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1. Introduccion

El agua es un recurso natural, finito, Unico e indispensable para todo organismo viviente y para gran
parte de las actividades econdmicas y productivas del ser humano. A pesar de su aparente abundancia,
solo un 2,6% del agua es dulce y se encuentra en lagos, rios, pantanos, glaciares, reservorios
subterraneos, la atmdsfera y los sistemas bioldgicos. A lo anterior, se debe adicionar que el fuerte
incremento experimentado por la poblacion mundial, asi como el de las actividades productivas ha
generado una demanda creciente por los recursos hidricos. En un contexto marcado por los efectos
del cambio climdatico, hay multiples regiones que hoy ven amenazadas las posibilidades de asegurar el
acceso de agua a la poblacién, o de disponer de ella en cantidad suficiente para sostener las
actividades que la sustentan.!

Los efectos evidenciados por el Cambio Climatico, en donde a nivel de expertos existe un claro
consenso en que las condiciones climaticas se mantendran o seran mas hostiles en el futuro,
ejerciendo efectos negativos encadenados sobre los ecosistemas naturales, agricolas, industriales
(incluyendo al sector de turismo) y urbanos. Entre estos efectos, uno de los mds importantes y
crecientes tiene relacién con seguridad hidrica y como se garantizara este recurso y sus usos. Por lo
tanto, serd necesario implementar protocolos y planificaciones de control de riesgos diferenciados
(por sector o regidn), generar matrices y estrategias tecnoldgicas que permitan minimizar el estrés
hidrico sobre los sistemas a través del mejoramiento de su uso, estudios que dimensionen la realidad
de los recursos disponibles en cada sector, entre otras acciones, y asi ayudar a disminuir
potencialmente la brecha y riesgo hidrico en Chile2.

En un contexto de crisis climatica mundial, y debido a sus caracteristicas demograficas Chile cumple
con 7 (siete) de las 9 (nueve) condiciones de vulnerabilidad definidas por la Organizacion de Naciones
Unidas (ONU), por lo cual, el pais enfrenta y enfrentara condiciones mas dificiles asociados a
variabilidad climatica y eventos meteorolégicos extremos, con efectos en el régimen de lluvias,
temperaturas, acumulacién de nieve en la altas cumbres, disponibilidad de agua, sequia, olas de calor,
entre otros efectos®.

Hasta la fecha, se identifican distintas iniciativas (principalmente en Europa) que estan vinculando los
modelos de Gestion Integrada de Recursos Hidricos con Economia Circular, lo que ha permitido
establecer directrices de trabajo relacionadas con objetivos y oportunidades en estos temas®*. A modo
de ejemplo, se ha avanzado en temas como el valor e impacto (puntos de interfaz) entre el sistema de
agua natural y los sistemas productivos (energia, agricultura, industria, uso sanitario, entre otros);
optimizacidn en la cantidad de energia, minerales y productos quimicos utilizados en la operacién de
los sistemas de agua en conjunto con otros sistemas; mejoramiento en el uso de recursos hidricos
para actividades productivas (agricultura, mineria industria) y el uso de tecnologias que permitan
desarrollar los mismos procesos productivos (homologando resultados) sin usar agua.

Respecto al turismo, este rubro se ha transformado en un motor econdmico esperanzador para
muchos paises emergentes y uno de los principales elementos de distribucion de la riqueza en el
mundo. Sin embargo, esta industria es gran consumidora de agua y su desarrollo tiene una alta

1 Estrategia Nacional de Investigacion, Desarrollo e Innovacion para Sostenibilidad de Recursos Hidricos (CNID, 2016).
2 Plan de Accién Nacional de Cambio Climatico 2017-2022. Ministerio del Medio Ambiente

3 Center for Climate and Research (CR2)

4 www.iagua.es
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incidencia en los territorios y su entorno ambiental, por lo cual se encuentra amenazado directamente
por el cambio climatico, debiendo avanzar rdpidamente a modelos de desarrollo mds sostenibles, con
una ordenacion adecuada’.

En la actualidad, el turismo absorbe el 1% del consumo mundial de agua. Es una cantidad pequefia si
se compara con la del sector de la agricultura, que utiliza casi el 70% del agua suministrada en el
mundo, o el de la industria que alcanza el 19 %; sin embargo, en algunos paises emergentes, en los
que el turismo es uno de los pilares de su desarrollo, el consumo sobrepasa el 7%, y en algunas islas
como las del Caribe o la Polinesia, el sector turistico es el principal consumidor de agua®.

Segun la Organizacion Mundial de Turismos (2013), el gasto medio de agua del turista mundial es muy
alto. Los datos que provienen de Espafia, potencia turistica internacional (11% del PIB y casi el 13%
del empleo), lo corroboran: mientras que un ciudadano medio consume 127 litros al dia, el gasto por
turista oscila entre los 450 y los 800 litros, en funcidn de la estacidn y de la zona. Estas cifras se calculan
considerando el gasto hotelero, gasto en restaurantes y similares (cocina, lavanderia, aseos, piscinas,
refrigeracion y riego), asi como de actividades como el golf, saunas, parques temdticos, y servicios de
higiene.

Respecto a la industria del turismo, a nivel internacional y nacional existe un consenso respecto al
papel de esta industria y sus aportes en los retos de cambio climdtico, contaminaciéon y de
salvaguardar los recursos hidricos, en particular sobre los efectos e impacto negativo del consumo y
el malgasto de este recurso escaso, asi como de la contaminacién de este. Es por ello, que para abordar
en forma integral estos desafios tecnoldgicos, productivos y ambientales, se requiere potenciar las
capacidades de ejecucion y desarrollo tecnoldgico, de modo de que empresas y entidades de
investigacion enfrenten estos desafios colaborativamente, con una visidon de mediano y largo plazo.

2. Antecedentes de la Convocatoria

2.1. SECTOR TURISMO EN CHILE

En los dltimos afios el sector del Turismo en Chile ha presentado un crecimiento sostenido
constituyéndose en una importante fuente de ingresos para el pais y cada una de sus regiones. Su
ubicacién geogréfica junto a la Cordillera de Los Andes y sus estaciones climaticas, han brindado
distintos y variados panoramas al aire libre, posicionando al pais como el mejor del mundo en Turismo
Aventura, obteniendo, incluso en el afio 2021, el premio World Travel Awards (WTA) por sexta vez
consecutiva y a nivel Sur América por séptima vez’.

El turismo en términos del aporte al PIB (Valor Agregado Turistico (VAT) - PIB Turistico Nominal — de
las empresas de Actividades Caracteristicas del Turismos — ACT) aportd en el afio 2019, afio normal
prepandemia, un total de $6.489 miles de millones de pesos, lo que corresponde a un 3,3% del PIB
nacional (0,4% > 2013). No obstante que la pandemia perjudicé de manera directa a este sector, se ha
observado una rapida recuperacién con cifras de ventas a nivel nacional de 197 millones de UF para

5 https://www.wearewater.org/es/turismo-y-agua-una-relacion-dificil-que-debe-ser-modelica
6 Organizacion Mundial de Turismo 2020
7 https://www.worldtravelawards.com
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el 2021 y se estima que estos numeros sigan en crecimiento, no solo por el actual control del Covid-
19 sino por las gestiones realizadas por el Estado para la recuperacion del mismo?®.

En cuanto a puestos de trabajo que ha generado el sector, para el afio 2021 a nivel nacional se reporté
en empresas ACT un numero de 380.062 trabajadores dependientes y de 81.177 de trabajadores a
honorarios, para un total de 461.239 empleos generados a raiz del turismo. De estos, para la Region
Metropolitana se sefialé el total de 246.671 para trabajadores dependientes y de 43.090 para
trabajadores a honorarios; datos que traducen la relevancia del turismo desarrollado en la regién®.

Lo anterior, va de la mano con las acciones que desde el Gobierno central y los Gobiernos regionales
han implementado para la reactivaciéon del sector, por lo que se espera un crecimiento del mismo, no
solo a cifras anteriores a la pandemia sino alin mayores, gracias a la implementacion de proyectos en
diferentes dmbitos que repercuten directamente en las brechas existentes para cada subsector.

2.2. ALCANCES DEL TURISMO DE MONTANA

El turismo de montafia se entiende como las actividades que tienen lugar en un espacio-geografico de
colinas o montafias, con caracteristicas y atributos inherentes a un determinado paisaje, topografia,
clima, biodiversidad y comunidad local. Engloba un amplio espectro de actividades de ocio y deporte
al aire libre (OMT).

En Chile, mas del 63% del territorio corresponde a superficie de montafia con la presencia de la
Cordillera de Los Andes que es un atractivo sudamericano de relevancia mundial, en donde se incluyen
1.509 cumbres sobre los 4.000 metros sobre el nivel del mar (m.s.n.m.), 2.900 volcanes, 90 de ellos en
estado activo, 24.114 glaciares y 52 termas de caracter turistico. Su poblacién es de 3,6 millones de
personas, de las cuales, el 4% pertenece a pueblos originarios; lo que la convierte en un potente
espacio para este subsector, por su riqueza espacio-geografica y la identidad cultural que la preside
en los diferentes estadios a lo largo de la misma®°.

En términos de vocacidn turistica, es importante sefialar que la Regidon Metropolitana (RM) posee
variados recursos naturales y culturales, vinculados a su geografia e historia. Dichos recursos estan
asociados al espacio fisico y natural, como también a su planta turistica e infraestructura
complementaria, y donde destaca la oferta de turismo de nieve, aventura, negocios, educacional, rural
y enoturismo. Dentro de las provincias que componen la RM (Chacabuco, Cordillera, Maipo, Melipilla,
Talagante y Santiago), las de Santiago y Cordillera poseen mayor implicancia en turismo de montana.
Estas provincias cuentan con atractivos relacionados al recurso cordillera, entre ellos, el destino Cajon
del Maipo, centros de ski (El Colorado, La Parva, Parques de Farellones, Valle Nevado y Lagunillas),
areas silvestres protegidas (Monumento Natural El Morado; Reserva Nacional Rio Clarillo, Santuario
de la naturaleza Yerba Loca y Reserva Nacional Robleria del Cobre de Loncha) y aguas termales (termas
de Bafios Morales, Tupungato, Bafios y Termas de Colina, Azules y Termas Puente de Tierra).

A nivel de destino en Lo Barnechea y San José de Maipo, a la fecha existen 66 registros de actividades
de Turismo Aventura, de los cuales 61 se encuentran en San José de Maipo. Dentro de las actividades
mas destacadas se encuentran cabalgatas (27) y descenso en balsa o rafting (9).

8 Estadisticas de empresas en las ACT por comuna serie anual 2005-2021. SERNATUR

9 Estadisticas de empresas en las ACT por comuna serie anual 2005-2021. SERNATUR

10 presentacién “Montafias — Propiedad Fiscal”, agosto 2021. Ministerio de Bienes Nacionales; y Diagndstico Nacional de
Montafia, 2012. Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion.
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Figura 1.- Actividades de Turismo Aventura registradas por comuna.
Fuente: Andes Santiago, 2020, en base a datos SERNATUR 2021.

2.3. PROGRAMA DE TURISMO TRANSFORMA ANDES SANTIAGO CAPITAL DEL TURISMO DE
MONTANA,

El destino Andes Santiago esta ubicado en la Regién Metropolitana y especificamente en su sector
cordillerano, que se extiende de norte a sur desde el cordén montafioso de Chacabuco hasta los cerros
de Paine, y por el oeste desde el limite oriental de la cuenca de Santiago, en donde se presentan los
primeros faldeos cordilleranos, también llamada precordillera, hasta la frontera con Argentina por el
este.
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Figura 2.- Area del destino turistico Andes Santiago (color naranjo). Se destacan los dos principales centros con mayor
densidad de oferta turistica; Lo Barnechea con sus centros de montafia y San José de Maipo con el Cajén del Maipo.
Fuente: Andes Santiago, 2020.
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Dentro de los aspectos que favorecen al Destino Andes Santiago, es su cercania al lugar de mayor
ingreso de turistas extranjeros a la Region Metropolitana via aérea. Estadisticas del SERNATUR (2019)
muestran que la Regién Metropolitana concentra la mayor cantidad de turistas que visitan el pais,
superior a 2 millones de ingresos anuales, representando un 45,3% del total.

Debido a la importancia de Andes Santiago como destino turistico, desde el aifio 2019, Corfo en
conjunto con el Gobierno Regional Metropolitano de Santiago, ejecutan el Programa Transforma
Regional Andes Santiago'!, el que tiene como visién consensuada que “Santiago, capital de montafia,
serd reconocida al aflo 2030 como un destino de turismo de montafa consolidado, valorado y simbolo
de orgullo e identidad para Chile, que motivara la llegada de turistas locales, nacionales e
internacionales durante todo el aifo. Destacara por su infraestructura, capital humano y una oferta
integrada, diversa, inclusiva, sustentable, digitalizada, segura y de calidad, lo que permitird impactar
positivamente en la calidad de vida de sus habitantes e incrementara la generacién de empleos del
turismo de montaia de la Regidon Metropolitana, este logro sera parte de un trabajo mancomunado
entre el sector publico, privado, civil y académico”. El alcance territorial del programa comprende las
comunas de San José de Maipo, Lo Barnechea y parte de las comunas de las Condes, La Reina,
Pefialolén y La Florida, agrupadas en la Asociacién Municipal de Parques Cordillera.

El afio 2020 se trabajé en la elaboracién de una hoja de ruta con 5 ejes estratégicos y 16 proyectos
con un horizonte de implementacién de 10 afios. Entendiendo la importancia de la sustentabilidad y
el cambio climatico, 2 de los 5 ejes de trabajo estdn orientados en esa linea. El primero es el de
“Gestién Sustentable del destino”, en el cual se presentan brechas relacionadas a la escasez hidrica
debido a la falta conciencia turistica vinculada al medio ambiente, a la cultura de montana y a la
proteccion del patrimonio cultural y natural y la baja incorporacién de tecnologia en el territorio y los
servicios turisticos, que faciliten la toma de decisiones, comercializacién, eficiencia energética,
disminucién de costos, eficiencia en produccién, disminuciéon del impacto ambiental, entre otros
aspectos.

Por otra parte, estd el eje de “Oferta de calidad, diversificada y sustentable”, cuyo objetivo consiste
en generar acciones que lleguen hasta las empresas y emprendimientos del territorio para la
estandarizaciéon de la calidad de los servicios, la generacién de experiencias diversas y la
sustentabilidad de los productos turisticos del destino.

2.4. DESAFIOS DEL SECTOR Y EMERGENCIA CLIMATICA

Las aproximaciones asociadas al estudio del cambio climatico, y sus consecuencias a nivel nacional
proyectan escenarios que pueden considerarse alarmantes. Dichas consecuencias tienen relacién con
una disminucién entre 5 a un 20% de las precipitaciones en la zona central y aumentos de temperatura
entre 2°Ca4°C. Parael caso de la Region Metropolitana, se proyecta que Santiago sea la quinta ciudad
del pais con mayor aumento de temperatura al término del presente siglo, lo que se adiciona a que
durante el periodo 2004-2014 el déficit acumulado de precipitaciones fue de 40%%2.

11 https://andesstgo.cl/

12 E| afio 2020 el Ministerio de Medio Ambiente publico el informe Cambio Climético en la Regidn Metropolitana Dialogo
ciudadano para la Construccion del anteproyecto de Ley de Cambio Climéatico (https://cambioclimatico.mma.gob.cl/wp-
content/uploads/2020/04/Cambio-Clima%CC%81tico-RM.pdf).
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En la Estrategia Climatica de Largo Plazo 20503, del Ministerio del Medio Ambiente se sefiala que
Chile es considerado un pais altamente vulnerable al cambio climdtico de acuerdo a la Convencién
Marco de las Naciones Unidas para el Cambio Climatico (CMNUCC, 1992), pues presenta siete de las
nueve caracteristicas definidas por este organismo: zonas costeras bajas; zonas aridas y semidridas,
zonas con cobertura forestal y zonas expuestas al deterioro forestal; zonas propensas a los desastres
socio naturales; zonas expuestas a la sequia y a la desertificacién; zonas de alta contaminacién
atmosférica urbana y zonas de ecosistemas fragiles, incluidos los ecosistemas montafiosos. Los
impactos derivados del cambio climatico afectan el habitat natural y a la sociedad a lo largo del
territorio, y de manera transversal a diversos sectores fundamentales del quehacer nacional.

En este escenario, Chile ha desarrollado herramientas para evaluar y monitorear las amenazas
climaticas, los riesgos asociados y la vulnerabilidad de los diversos territorios y sectores, entre los que
destaca el Observatorio de Cambio Climatico del Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e
Innovacion, iniciativa que desde el afio 2022 busca potenciar a Chile como un sensor global para el
cambio climatico y la Plataforma de Adaptacion «Atlas de Riesgos Climaticos (ARClim)» con
informacién para todo el pais a escala a nivel comunal.

De acuerdo con el Explorador de Amenazas Climaticas, se proyecta una continuacién en la tendencia
al alza de las temperaturas en el periodo 2035-2065, con aumentos de los 1,15°C a los 2°C con respecto
al periodo histérico 1980-2010. Esta alza se refleja también en un aumento en las temperaturas
extremas, tendencia que se mantiene en las proyecciones. Lo anterior tiene sus efectos en la altura
de la isoterma 0°C, quedando de manifiesto en las proyecciones de ARClim para la acumulacién de
nieve entre el promedio histdrico y el futuro medio: se espera que la nieve acumulada en la cordillera
de los Andes pudiese llegar a disminuir un 100% en zonas de la precordillera y fiordos del extremo sur.
En cuanto a las precipitaciones, el déficit hidrico de Chile se mantiene por 14 afios consecutivos secos.
Las precipitaciones acumuladas en la zona de Chile central disminuiran en promedio 15% en el futuro
medio con respecto a los valores histdricos. Adicionalmente se proyecta que la frecuencia de sequias
aumente en un 10% -23% entre las regiones de Coquimbo y Los Lagos en el futuro medio.

Ala fecha, las comunas de Lo Barnechea y San José de Maipo cuentan con decretos de escasez hidrica,
Decreto N°108 y N°160, respectivamente, los cuales se dictan previo al informe de “Condiciones
Hidrometeoroldgicas” emitido por la Direccion General de Aguas (DGA) del Ministerio de Obras
Publicas, el cual establece las severas condiciones de sequia en ambos territorios, ya que en ambos
casos el indice estandarizado de caudales y el de precipitaciones estan ubicados bajo los umbrales
definidos.

Estos decretos tienen por objeto proveer herramientas a los usuarios del recurso y a la poblacién en
general para reducir al minimo los dafios derivados de la sequia. A su vez, dan atribuciones a la DGA
para establecer criterios y delimitaciones para las autorizaciones de extraccion de aguas en dichos
territorios.

2.5. CONSUMO DEL RECURSO HiDRICO EN SERVICIOS TURISTICOS DE MONTANA EN CONDICIONES
DE ESCASEZ HIDRICA Y EMERGENCIA CLIMATICA

Las areas urbanas y rurales presentan altos niveles de vulnerabilidad y exposicién a los efectos del
cambio climatico y en particular a la disponibilidad de agua en un contexto de escasez hidrica. Este

13 https://cambioclimatico.mma.gob.cl/estrategia-climatica-de-largo-plazo-2050/descripcion-del-instrumento/
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fendmeno afecta directamente el turismo de naturaleza y de montafia, especialmente el presente en
la RM en el territorio cordillerano, que es altamente susceptible a los fendmenos climaticos,
originados por el aumento de las temperaturas, la disminucién de las precipitaciones, la elevacién de
la isoterma cero, y la disminucién de acumulacién de nieve; exponiendo a la regidén a un riesgo alto de
perdida de atractivo turistico.

Considerando los antecedentes expuestos, se puede indicar que el problema principal que se busca
atender en esta Convocatoria de Retos de Innovacidn corresponde al alto consumo del recurso hidrico
en la operacion de servicios turisticos de montafia en condiciones de escasez hidrica y emergencia
climdtica, lo que afecta la experiencia de un turismo sustentable, el cual presenta diversas causas
que se justifican atender a esta problematica:

1. Cultural: en el sector se presenta un minimo conocimiento respecto del uso del recurso
hidrico, considerando que un turista gasta entre tres y cuatro veces mas que el residente,
reflejando un uso diario de 300 o 400 litros diarios por persona. Ademas de sefialar que se
presenta un aumento de uso de agua diario por persona, tanto para consumo como para
higiene personal. Segln datos del INE al afio 2021, gran parte de las regiones de la zona centro
y sur del pais doblan dicho nimero.

2. Regulatorio: en el sector existe una baja o nula regulacién respecto al uso del recurso hidrico
en el sector turismo, por lo que los involucrados no cuentan con conocimientos respecto de
las normas de sustentabilidad y/o gestidn eficiente de dicho recurso (mas detalles ver 6.
Anexos, Normativa aplicable a la industria turistica).

3. Soluciones tecnolégicas/comerciales: se refleja para el sector la falta de desarrollo de
tecnologias asociadas a la recoleccién de agua, uso de aguas residuales y calidad del agua,
entre otras, por lo que empresarios del territorio no cuentan con una oferta tecnolégica de
rapida implementacion que permita mejorar sus procesos. Asimismo, no existen datos que
permitan establecer cual serd el costo que significaria realizar nuevas gestiones para hacer un
uso mas eficiente del agua.

4. Condiciones naturales: el cambio climatico ha impactado directamente en la disponibilidad
del recurso hidrico en el territorio, efecto de esto es la declaracion del Ministerio de Obras
Publicas para las comunas de San José de Maipo y Lo Barnechea como zonas de escasez
hidrica.

5. Sofisticacion de la oferta: actualmente, los empresarios del sector del turismo han ido
incorporando nuevos y mas sofisticados servicios, generando de esta forma distincidn para
los turistas lo cual conlleva mayor atraccidn, a la vez que involucra mayor uso del recurso
hidrico.

De acuerdo con la informacion sefialada, se identifica que los usuarios afectados corresponden a las
personas naturales y/o juridicas que utilizan los establecimientos, instalaciones y recursos turisticos,
o reciben los bienes y servicios que les ofrecen las empresas y profesionales del sector, bajo la figura
de clientes o turistas.

Se evidencia que el problema impacta también en el ambito social, especificamente a los habitantes
de zona de montafias. Segun antecedentes del 2021, 184 municipios fueron declarados con falta
extrema de agua, concentrando al 47% de la poblacién, repartida desde Atacamay Los Lagos, mientras
gue mas de 8 millones de personas viven con racionamiento. Por lo tanto, es necesario considerar la
escasez hidrica como una condicién transversal en el desarrollo de politicas y acciones que reduzcan
el impacto en la poblacién.
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2.6. DESCRIPCION DEL DESAFiO DE LA CONVOCATORIA

2.6.1. Declaracion del desafio

Para el Reto de innovacion “Consumo del recurso hidrico en servicios turisticos de montafia en
condiciones de escasez hidrica y emergencia climatica”, se ha establecido el siguiente desafio.

¢Como podemos disminuir el uso del recurso hidrico en las operaciones de la
cadena de valor de la industria turistica de montana, mediante el desarrollo
de soluciones tecnologicas con alto potencial de adopcion que impacte
positivamente la experiencia del turista?

3. Objetivos

3.1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de la convocatoria tiene relacion con validar e implementar desarrollos
tecnoldgicos innovadores que contribuyan a la reduccion del consumo de recursos hidricos en la
cadena de valor de la industria turistica de montafa de la regién Metropolitana, desde la fase de
validacién en entornos reales hasta la fase de disefio del plan de escalabilidad.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer linea base respecto al consumo del recurso hidrico en entidades a intervenir de la
cadena de valor de la industria turistica de montafia de la regién Metropolitana.

e Probar, validar e implementar soluciones innovadoras en un entorno real, basadas en
tecnologias, modelos de negocios, productos y/o servicios sostenibles, es decir que tengan un
impacto social, medioambiental y econdmico en la cadena de valor del turismo de montafia
de la regidon Metropolitana, el cual sea medible y relevante en funciéon del desafio de disminuir
el consumo del recurso hidrico.

e Disefar y validar modelos de negocio que permitan el escalamiento de las soluciones
generadas, en forma sostenible a corto y mediano plazo.

3.3. RESULTADOS ESPERADOS

e Nuevos productos, procesos y/o servicios, que requieran desarrollo tecnoldgico e innovacion,
gue permitan resolver de manera sostenible el desafio de reduccion del consumo de recursos
hidricos en la cadena de valor de la industria turistica de montafia en condiciones de escasez
hidrica asociada al cambio climatico.

e Nuevas empresas, producto de nuevos desarrollos tecnoldgicos, que contribuyan a la
diversificacion y/o sofisticacion de la oferta turistica en los territorios de montafia.

e Generacidon de nuevos empleos que permita resolver el desafio antes planteado, con el fin de
reactivar la economia con el fin de generar capacidades y conocimientos entorno a la gestién
sostenible del recurso hidrico en los territorios de montafia.

e Colaboracién entre actores, tanto publicos como privados, en torno al desafio de disminuir el
uso del recurso hidrico en las operaciones de la cadena de valor de la industria turistica de
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montafia, mediante el desarrollo de soluciones tecnolégicas con alto potencial de adopcién
gue impacte positivamente la experiencia del turista.

4.Consideraciones para los proyectos

4.1. AMBITOS DE LAS SOLUCIONES TECNOLOGICAS

Las soluciones tecnolégicas que postulen a la presente convocatoria deben considerar al menos los
siguientes elementos: soluciones flexibles y duraderas, de bajo costo, facil y rapida implementacidn,
origen nacional, disminucién de huella hidrica, reducir la intensidad en el uso del agua aumentando la
eficiencia hidrica, reduccién de costos, mejora de practicas, replicables, entre otros atributos. La
elecciéon de los elementos a desarrollar en el proyecto deberd ser respaldado a través de
documentacion técnica y de los contenidos desarrollados en el formulario de postulacion.

5. Etapas, montos y plazos

Para el presente Reto de Innovacién, se consideran solo las siguientes etapas a desarrollar por los
proyectos que se postulen:

e Etapa 2: Validacion en entornos reales
e Etapa 3: Disefio del plan de escalabilidad.

Prototipo validado en
entornos simulados o
relevantes
Prototipo validado en
entornos reales

5.1. ETAPA DE VALIDACION EN ENTORNO REALES
a. Inicio de la Etapa

Se debera comenzar con un proyecto en un nivel de madurez tecnoldgica desde TRL = 5. Es decir, cada
postulante deberd contar al momento de su postulacién con un prototipo de producto y/o proceso
previamente validado a nivel de entorno relevante o simulado y que deberd ser demostrable en la
postulacion del proyecto presentado los antecedentes necesarios que permitan ser evaluado. Se debe
contar con una solucién tecnoldgica que sea capaz de desarrollar las funciones requeridas en un
sistema que simule las condiciones en las cuales debera operar a nivel productivo.
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Otra caracteristica importante del Reto de Innovacién es que las propuestas de solucidon y sus
desarrollos deben ser de rapida implementacién. No se financiaran “ideas” o propuestas en etapas
mds tempranas.

Es por ello, que los proyectos postulados a esta convocatoria deben proponer actividades que
permitan validar la solucién propuesta, implementando un plan piloto en al menos dos (2) servicios
turisticos de montafia de la regién Metropolitana, que utilicen recursos hidricos en su operacién
(alojamientos, restaurantes o similares, agencias de viajes, tour operadores, entre otros), las que
deben ser identificadas en la postulacién, anexando un documento de respaldo que acredite su
compromiso (carta de compromiso, contrato, convenio u otro).

El resultado de esta etapa serd un prototipo validado en entorno real, es decir, una solucién
tecnoldgica que ha demostrado que funciona en escala precomercial. Es por lo anterior, que durante
el desarrollo de esta etapa se deberan alcanzar los siguientes resultados:

e Medicidon de la linea base del volumen de agua utilizado por el servicio turistico. Esta medicidn
se puede hacer durante todo el desarrollo de la presente etapa del proyecto.

e Medicién del consumo promedio por proceso intervenido, turista atendido u otro que aplique.
Esta medicidon se puede hacer durante todo el desarrollo de la presente etapa del proyecto.

e Desarrollo de una solucién o sistema tecnolégico que disminuya, a través de eficiencia hidrica,
el alto consumo del recurso hidrico y/o mejore su gestidn al interior de al menos dos servicios
turisticos de montana de la regién Metropolitana.

e Diseflo de manual de uso y mantencidon de la solucién para los servicios turisticos y
capacitacién a los colaboradores donde implementé la tecnologia. Lo anterior serd medido
una vez que haya sido implementada la solucién en los servicios turisticos mediante una
encuesta para conocer el grado de conocimiento y entendimiento de la tecnologia, la cual serd
aplicado por Corfo una vez que haya sido entregado el manual de uso y mantencién de la
solucion y antes del término de la segunda etapa.

e QOperacidn de la solucién en forma continua por a lo menos 3 meses seguidos.

e Estudio comparativo de los grados de mejora, porcentaje de eficiencia, volimenes reciclados
y/o reutilizados, u otra medida que aplique para determinar la optimizacidn, reciclaje y/o
reutilizacion del agua dentro de los servicios turisticos.

e Propuesta de disefio del plan de escalabilidad de la solucidn.

e (Cartas de compromiso de participacién de las empresas en que se realizara la Etapa de
Escalabilidad.

b. Plazo de ejecucién Etapa

Las actividades de esta etapa deberan desarrollarse dentro de un plazo maximo de 10 meses,
existiendo la posibilidad de prérroga hasta en un (1) mes, una vez el proyecto haya sido adjudicado.

c. Monto y porcentaje de cofinanciamiento Etapa

El monto a cofinanciar por cada proyecto adjudicado en la etapa sera de hasta $35.000.000.- de pesos,
lo que corresponde al 80% del costo total proyecto.

El aporte de las entidades participantes corresponde al menos a un 20% del costo total del programa,
el cual, en su totalidad debe ser aporte pecuniario o efectivo.
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d. Propiedad intelectual e industrial de los resultados

Los resultados apropiables derivados de la ejecucion del proyecto, asi como toda la informacién,
inventos, innovaciones tecnolégicas, procedimientos, planos y demas documentos, perteneceran al
beneficiario y/o a los otros participantes conforme a lo que éstos hayan estipulado. En consecuencia,
les corresponderd a los beneficiarios y demds participantes amparar en los registros correspondientes
las eventuales creaciones, invenciones patentables o los derechos propietarios sobre los resultados
del proyecto. Asimismo, y cuando corresponda, serd de su exclusiva responsabilidad concentrar la
informacién sensible en los capitulos del informe destinados al efecto.

5.2. ETAPA DE DISENO DEL PLAN DE ESCALABILIDAD
a. Inicio de la Etapa

Cada postulante debera contar al momento del inicio de la Etapa 3 con un prototipo validado en
entorno real, probado a nivel precomercial y que haya demostrado que cumple con las
funcionalidades técnicas definidas. Para iniciar esta etapa los equipos seleccionados deberan haber
aprobado el Informe de continuidad de la Etapa 2 de Validacion en entorno reales.

Para el desarrollo de esta etapa, se deben proponer actividades que permitan implementar el plan de
la escalabilidad y sostenibilidad de corto y mediano plazo, de los desarrollos de un prototipo de
producto, servicio y/o proceso validado en entornos reales. Es por lo anterior, que se entendera como
plan de escalabilidad implementado que la solucién sea validada en al menos cinco (5) empresas (las
mismas 2 empresas de la etapa anterior, y 3 nuevas empresas), las que deben ser de servicios turisticos
de montafia de la region Metropolitana u otros destinos de montaiia a lo largo del pais.

Previo al inicio de la etapa, el postulante debera dar cuenta de la asociacion formal que tiene con las
empresas seleccionadas, junto con entregar informacién respecto de estas.

Se espera que el plan cumpla con al menos los siguientes requisitos/parametros/atributos:

1. Informe comparativo de las tecnologias o soluciones tecnolégicas implementadas en las
distintas organizaciones.

2. Desempefio fisico y técnico (6ptimo o costo eficiente) de la solucion.

3. Validacidn y ejecucién de la propuesta de Plan de Escalabilidad para la implementacién de la
tecnologia a mayor escala, considerando modelo de negocio y plan de internacionalizacidn.

4. Disefio de un plan de informacién para el turista que dé cuenta de la experiencia sustentable
del establecimiento asociado a la solucién tecnoldgica desarrollada bajo el desafio planteado.

5. Alianzas con actores de la cadena de valor del sector turismo y nuevos proveedores de
eficiencia hidrica, a través de convenios, contratos, entre otros).

6. Que la solucidon implementada en las empresas impacte positivamente la experiencia del
turista.

b. Plazo de ejecucidn Etapa

Las actividades de esta etapa deberan desarrollarse dentro de un plazo maximo de 10 meses,
existiendo la posibilidad de prdrroga hasta en dos (2) meses, una vez el proyecto haya sido adjudicado.
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c. Monto y porcentaje de cofinanciamiento Etapa

El monto a cofinanciar por cada proyecto adjudicado en la etapa 3 serda $40.000.000 lo que
corresponde al 80% del costo total proyecto.

El aporte de las entidades participantes corresponde al menos a un 20% del costo total del programa,
el cual, en su totalidad debe ser aporte pecuniario o efectivo.

d. Propiedad intelectual e industrial de los resultados

Los resultados apropiables derivados de la ejecucidn del proyecto, asi como toda la informacion,
inventos, innovaciones tecnolégicas, procedimientos, planos y demas documentos, perteneceran al
beneficiario y/o a los otros participantes conforme a lo que éstos hayan estipulado. En consecuencia,
les correspondera a los beneficiarios y demas participantes amparar en los registros correspondientes
las eventuales creaciones, invenciones patentables o los derechos propietarios sobre los resultados
del proyecto. Asimismo, y cuando corresponda, serd de su exclusiva responsabilidad concentrar la
informacién sensible en los capitulos del informe destinados al efecto.

5.3. RESUMEN DE LAS ETAPAS

En mérito de lo expuesto anteriormente, esta convocatoria de Reto de Innovacién se organiza de la
siguiente forma:

Etapas
Condiciones Validacién en Entorno Real Disefio - Plan de
Escalabilidad

Monto subsidio hasta S 35.000.000 S 40.000.000

% subsidio 80 80

% aporte beneficiario (pecuniario) 20 20

Plazos hasta 10 meses 10 meses

Plazos extension 1 mes 2 meses

6. Anexos

6.1 NORMATIVA APLICABLE
6.1.1 Distincidn en turismo sustentable

Esta distincién es el reconocido Sello S que entrega SERNATUR e indica que el servicio turistico cumple
con los criterios globales, basados en los definidos por el Global Sustainable Tourism Council (GSTC),
en los tres ambitos de la sustentabilidad que son el sociocultural, medioambientales y econémicos.
Actualmente esta distincion aplica solo para alojamientos turisticos, tour operadores y agencias de
viaje que operan en nuestro pais.
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El sello S tiene por objetivo el que aquellas empresas que hayan realizado avances en el ambito de la
sustentabilidad puedan diferenciarse de aquellas que no lo realizan, y mostrar de cara al turistica su
compromiso con esta materia.

Para la evaluacion, esta distincion en el servicio del tour operacidon y las agencias de viajes considera
73 criterios de evaluacién, en cambio para los alojamientos turisticos, considera 57 criterios de
evaluaciéon. En ambos casos, los criterios de evaluacidn estdn ordenados segun los ambitos
econdmico, sociocultural y medioambiental, y los dos tienen 3 niveles de distincidn, siendo el Nivel 3
el que refleja la excelencia en sustentabilidad®®.

6.1.2 Normas internacionales

e Norma Internacional de la Huella Hidrica: ISO 14046
Esta norma, que fue aprobada en julio de 2014, estd basada en el Analisis de Ciclo de Vida (ACV) de
un producto o servicio, proceso u organizacion, el cual considera los usos directos e indirectos de agua
en la cadena de valor correspondiente y los correlaciona a potenciales impactos. El andlisis de huella
hidrica considera indicadores que abordan el consumo y la contaminacién del agua, y también, como
un aspecto muy importante, que potenciales impactos puedan tener estos indicadores.

En esta medicidn se clasifican las materias primas, energias y emisiones relacionadas con los recursos
hidricos para el sistema definido. Para aquello, se deben considerar aspectos cualitativos como
también cuantitativos, con una base de datos transparentes. (Fundacién Chile y Agua Limpia, 2016).

e |SO 21401 “Sistemas de Gestion de la Sostenibilidad para Alojamientos”
Norma Internacional lanzada el 2019, la cual esta dirigida a los alojamientos turisticos, donde se
evallan una serie de criterios enmarcados dentro de tres aspectos, ambientales, sociales vy
econdmicos, buscando implementar en definitiva un sistema de gestién de la sostenibilidad. Esta
puede ser aplicada en cualquier tipo de alojamiento turistico y lugar donde se encuentre.
La ISO 21401, es una norma acordada a nivel internacional, lo que permite transversalidad y ser
reconocida por cualquier turista extranjero que se hospede® 16.

6.1.3 Ley de Cambio Climatico, 2022

Esta Ley tiene por objeto hacer frente a los desafios que presenta el cambio climatico, transitar hacia
un desarrollo bajo en emisiones de gases de efecto invernadero y otros forzantes climaticos, hasta
alcanzar y mantener la neutralidad de emisiones de gases de efecto invernadero al afio 2050,
adaptarse al cambio climatico, reduciendo la vulnerabilidad y aumentando la resiliencia a los efectos
adversos del cambio climatico, y dar cumplimiento a los compromisos internacionales asumidos por
el Estado de Chile en la materia. Disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero que provoca
el cambio climatico; permitiria adaptarnos a los impactos que generan, por ejemplo, marejadas
anormales, aumentos de temperatura, aluviones, sequias, entre otros, y potenciar la seguridad
alimentaria, aumentar la disponibilidad de agua y disminuir la contaminacién y los riesgos de salud.
Para enfrentar el cambio climatico, establece facultades y obligaciones a nivel central y también a

14 https://chilesustentable.sernatur.cl/distincion/antecedentes/
15 https://www.corresponsables.com/actualidad/iso-turismo-sostenible
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nivel regional y local. Asi, involucra y obliga a acciones concretas para enfrentar al cambio climatico a
17 ministerios, los gobiernos regionales y a todas las municipalidades de Chile.

La ley también reconoce la Contribucion Determinada a Nivel Nacional (NDC, siglas en inglés), que
contiene los compromisos de Chile ante la comunidad internacional en mitigacién y adaptacién al
cambio climatico, estableciendo en qué avanzaremos. Asimismo, establece la Estrategia Climatica a
Largo Plazo (ECLP), hoja de ruta que detalla como el pais cumplird sus compromisos, a través de
acciones concretas, considerando un horizonte de 30 afios. En esa linea, la ley obliga la elaboracién
planes sectoriales de mitigacion y adaptacion con medidas y acciones concretas para cumplir estas
metas. Asi mismo, en términos hidricos la normativa mandata el desarrollo de Planes Estratégicos de
Recursos Hidricos en Cuenca para las 101 cuencas del pais, la que busca tener una dptima gestion y
disponibilidad de agua.

En este sentido existe un proyecto de creacidn de Estrategias Hidricas Locales en 30 comunas de la
Region Metropolitana (RM), el cual se enmarca dentro del desafio de la Seguridad Hidrica, a través del
cual se busca disminuir los efectos de la escasez hidrica en el pais, mediante el desarrollo e
implementaciéon de soluciones tecnoldgicas en las empresas y en los territorios. Este desafio
contempla dos metas dentro de la ASCC: alcanzar 100 comunas con una Estrategia de Gestion Hidrica
Local al 2026. El proyecto se lanzé en diciembre de 2022 y abordara, en una primera etapa, a 30
comunas de la RM, comunas con Decreto de Escases Hidrica y recursos econdmicos limitados para
poder elaborar e implementar una estrategia hidrica de forma auténoma. La comuna de San José de
Maipo, la cual es parte del destino de Andes Santiago, es una de las comunas que se vera favorecida
con este proyecto.

6.2 ACTIVIDADES DE VALIDACION DEL PROBLEMA EN EL ECOSISTEMA REGIONAL
6.2.1 Encuesta Aplicada a Empresas Turisticas

Esta actividad tuvo como objetivo realizar una caracterizacién inicial del uso y gestién del agua por
parte de las empresas turisticas y evidenciar si estas se ven afectadas por la escasez hidrica en su
operacion. Esta encuesta piloto es del tipo descriptivo/exploratorio, la cual fue aplicada a empresas
turisticas que usan agua en su operacion, ubicadas en tres territorios de montafia de las regiones de
Atacama, Metropolitana y de La Araucania. Su aplicacion fue en linea mediante un formulario de
Google, el cual podia ser respondido de forma asistida o autonoma. El periodo de aplicacion fue entre
febrero y marzo de 2023 y se obtuvieron 38 respuestas validas. Los resultados de esta encuesta se
detallan a continuacion:

o  68% empresas dicen verse afectadas por la escasez hidrica.

o  68% empresas implementan acciones de gestion hidrica.

o 79% empresas desconocen el consumo de agua por turista.

e 42% empresas desconocen normas relacionadas con la gestién hidrica.

o 42% empresas conocen el Sello S.

e 52% empresas han implementado mejoras en sus servicios a través del uso del agua.

e 95% empresas estdn dispuestas a invertir en tecnologias para mejorar la gestion del uso de

agua.

Del andlisis de los resultados anteriores, se concluyd la siguiente informacion:
i. Lasempresas reconocen que existe escasez hidrica; y aun cuando sefialan que no estan siendo
afectadas, desean hacer algo al respecto.
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Si bien las empresas sefialan que existe cierta gestidn del recurso hidrico, no se conoce su
efectividad.

iii. No se realiza un seguimiento constante al consumo del agua por turista en las empresas

iv. Existe una relacién directa entre el uso del agua y el crecimiento de visitas/ventas en las
empresas.

v. Se hace necesario informar/actualizar a los empresarios turisticos sobre normativas de uso
del agua.

vi. Hay una relacidn importante entre la problematica identificada y la intencién de invertir en
tecnologia para solucionarla.

vii. Existe una oportunidad importante para vincular a las empresas del territorio con
programas/soluciones para la gestion del agua.

A modo de conclusidn, se puede sefialar que, si bien en las empresas del territorio existe una escasa
gestidon del agua, también existe una fuerte preocupacion de mejora a través del uso de tecnologias y
la aplicacién de normas y practicas que permitan un adecuado uso de este recurso.

6.2.2. Focus Group con actores relevantes

Con el objeto de desarrollar una instancia de didlogo con actores claves del sector publico, privado y
academia, para validar y profundizar en la problematica identificada se realizé un Focus Group, el cual
contd con la participacién de representantes de los siguientes organismos relacionados al turismo,
con foco en montaiia y vinculados a la gestién hidrica e innovacién: I. Municipalidad San José de
Maipo, I. Municipalidad Lo Barnechea, Gerencia de Capacidades Tecnoldgicas de Corfo, Corfo Central,
SERNATUR Regién Metropolitana, Programa Transforma Andes Santiago, Corporacion Regional de
Santiago, Universidad San Sebastidn, Universidad Mayor, Universidad Andrés Bello, Pontificia
Universidad Catodlica de Chile, CAmara de Turismo, ANDACOR, Business Innovation Chile y el Instituto
de Investigaciones Agropecuarias-INIA.

A continuacién, se detallan los principales resultados, los cuales se estructuran en tres preguntas
centrales.

a. éReconoce el problema? ¢ Como se ha visto afectado por este problema?

Respecto al reconocimiento del problema, se asume la afectacién no sélo en la Regidon Metropolitana,
sino que ademas a nivel local, nacional e internacional, el cual sin duda afecta al sector turismo, siendo
las principales afectaciones identificadas las siguientes:

e Se evidencia la falta de medicion del consumo de agua de las empresas turisticas, a través, por
ejemplo, de la medicién de la huella hidrica. Si bien hay una experiencia de medicién piloto
realizada por la Universidad San Sebastian, esta no es aplicada de forma generalizada.

e También se manifiesta una falta de informacidn lo que se refleja en la baja de conciencia y/o
cultura ambiental, gestidn y ahorro de agua por parte de las empresas turisticas.

e En algunos sectores, la escasez de agua amerita inversiones extra a un alto costo para el
abastecimiento de agua, lo que puede afectar la oferta de servicios y por consiguiente la
demanda de estos.

e Potencial efecto a largo plazo entre la decision de consumo humano y uso industrial o
comercial del agua.
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El tipo de soluciones propuestas se agrupé en tres ambitos a abordar, los cuales se detallan a
continuacion:
Regulatorio: Mejorar el apoyo y difusidon de informacién desde la estructura estatal y las
diferentes instituciones involucradas en el manejo del agua para disminuir el consumo vy
gestionar de mejor forma su uso. Ademads, se requiere simplificar y unificar sistemas que
reporten de forma inmediata y permanente la cantidad de agua utilizada y su disponibilidad.
Tecnoldgico: Equipos y sistemas para medir el consumo de forma clara y permanente para
tomar decisiones, soluciones de rapido desarrollo y/o adaptacién que permitan acumular,
reutilizar y optimizar el uso del agua con el fin de aumentar el ahorro.

Cultural: Educacion y planes de conciencia para las empresas, trabajadores, proveedores y

turistas.

Respecto a la componente innovacién y/o desarrollo tecnoldgico, se espera contar con soluciones de
rapida validacion e implementacion para que en el corto plazo se logre su adopcion por parte de la
industria turistica.

Asi también, como parte del Focus Group, se sefalaron otras soluciones requeridas por la industria

del turismo de corto, mediano y largo plazo, segun el siguiente detalle:

Implementacion de corto

plazo

Implementacion de medio

plazo

Implementacion de largo

plazo

Medicién de Huella
Hidrica, consumo por
area de operaciondela
empresa.

Captacion y
almacenamiento  de
aguas lluvias.
Tratamiento de aguas
para reutilizar aguas
grises.

Cambios en sistemas
de griferias, filtros,
sistemas de riego.
Bafos secos.

Entrega de
informacion y
generacion de

conciencia y cultura de
uso y ahorro de agua
para toda la cadena de
valor de la empresa.
Tarifas variables de
acuerdo con el
consumo.

Regulacion.

Acuerdos de
Produccidn Limpia.
Soluciones en base a la
naturaleza.
Mecanismos para
aumentar la vida util y
fabricar nieve en
centros de Ski.

Marcos  regulatorios
para el uso de aguas
grises o residuales.
Mejorar la gobernanza
relacionada al agua.
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¢Qué atributos deberian tener las soluciones tecnoldgicas para ser adoptadas por los servicios

turisticos?

e Bajo costo. e Que permitan un uso asociativo.

e Facil y rapida implementacién. e Amigables con el turista

e Facil uso. e Que sean innovadoras en la forma de
e Rentables. implementar y mezclar soluciones, con
e Sustentables. el fin que estas sean a medida de las
e Sostenibles en el tiempo. necesidades particulares de cada
e Sencillas y transferibles o replicables. empresa.

6.3 EJEMPLOS DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

A

continuacién, y de forma referencia se indican algunos ejemplos de tipos de soluciones tecnolégicas

relacionadas con esta convocatoria de Reto de Innovacion:

a. Sistemas filtracidn: Los sistemas de filtracion se basan en el principio fisico de separacion de

sélidos en una suspension a través de medios filtrantes, por ejemplo, membranas porosas o plantas
filtrantes. El agua recuperada de estos procesos permite su reutilizacién en distintos procesos de
acuerdo con la calidad de ésta.

En el manejo de piscinas, se reconoce la aptitud de filtracién de plantas de tipo gramineas
semiacudticas y otras con capacidad de depuracion de metales pesados. La incorporacion de
plantas filtrantes dentro de una piscina tiene un impacto directo en la reduccién del consumo de
productos quimicos de limpieza, entre sus beneficios favorece la depuracidon natural del agua,
compite con las algas que se adhieren a las paredes del estanque, reduce las afecciones de la piel
por contacto con productos quimicos entre otros'’.

b. Sistemas mixtos: Se ha demostrado que es posible tener un control del uso del agua y su

reutilizacidn, gracias a la implementacién de estrategias combinadas que incluyan parametros de
medicidn y una organizacidon eficiente de los sistemas seleccionados en relacion con las
infraestructuras fisicas que interviene y las condiciones medioambientales del entorno (Torres, D.,
2021).

Existen ejemplos de intervencién que demuestran la eficiencia individual y colectiva de sistemas
mixtos que reunen tecnologias diversas para el tratamiento de aguas negras y grises, sistemas de
filtracidn y/o incorporacién de fuentes artificiales de agua como humedales de depuracidn. Entre
las conclusiones de experiencias de este tipo, se precisa que la accion combinada de tecnologias
resulta eficiente en la medida en que se logra una concientizacidn en el uso individual de las
tecnologias, su vida util, buenas practicas de operacién y continuidad en el uso. Sumado a la
necesidad de monitoreo y control fisicoquimico de la calidad de las aguas obtenidas y sus
potenciales usos (Arias-Hidalgo, et al. 2019)

Sistemas de recuperacion y recirculacion: Las aguas grises provienen de los desagiies de bafieras,
duchas, lavaplatos, lavavajillas o lavadoras, conteniendo nutrientes, materia organica, jabdn,
algunos residuos grasos de la cocina y detergentes.
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Los sistemas de recuperacién y de recirculacién pueden convertir, previo tratamiento, estas aguas
grises en aguas que puedan ser utilizadas para el inodoro, limpieza y riego, es decir de acuerdo a
la calidad de agua permitida para dichos servicios.

Lo anterior, contribuye al ahorro de un 30% del consumo de agua, a la reduccion del caudal de
agua residual a tratar, y a la disminucién de costos de agua potable, entre otros ventajes de este
tipo de acciones de cara al turista (Consejo de Produccién Limpia, 2012).

d. Sistemas de Captura de Agua: La funcidén de un sistema de captacion es la de recolectar el agua,
proveniente de diferentes fuentes, mediante un proceso de filtracidn se retienen las impurezas
que pueda contener el agua, posteriormente transportarla a un espacio de almacenamiento para
distribuirla en un inmueble y utilizarla para diferentes actividades. Incluso se puede pensar en el
consumo humano si se cumplen los estandares de potabilidad.

e. Sistema de monitoreo y concientizacidn: El sistema de monitoreo consiste en una herramienta de
control y gestion de los recursos hidricos permitiendo ver cuanta agua se esta utilizando, en este
caso en los establecimientos turisticos, lo que permite hacer mejoras y aumentar la eficiencia
cuando sea posible. Estas tecnologias se utilizan principalmente en la agricultura, donde algunos
sistemas de monitoreo de los caudales de agua permiten a los agricultores saber cudnta agua estdn
usando, cudnto les corresponde por derecho y cudnta ingresa realmente a sus campos.

Respecto de la concientizacidn se busca por medio de la entrega de informacidn necesaria al cliente
para colaborar con este establecimiento turistico en su sostenibilidad medioambiental. Se puede
implementar un conjunto de buenas practicas basado principalmente en la creacién de un sistema
de comunicacion directa entre el establecimiento turistico- el cliente — establecimiento turistico,
para por ejemplo establecer, de mutuo acuerdo, la periodicidad en el cambio de la ropa de camay
toallas en las pernoctaciones de mas de una noche, permitiendo la optimizacion de la carga de la
lavanderia, mejorando el uso de los equipos y de los insumos que se utilizan, especialmente el
agua. Este tipo de iniciativas son importante de incorporar dentro de la estrategia de sostenibilidad
del servicio de alojamiento turistico o en el plan de marketing de éste para comunicar al cliente el
valor aportado (Consejo de Produccidn Limpia, 2012).

6.4 EXPERIENCIAS PRACTICAS A NIVEL NACIONAL

a. Proyecto “Cosechando aguas lluvias desde los techos, mitigamos los efectos de la escasez
hidrica”.

Este proyecto financiado en el marco de la convocatoria de prototipo de innovacién social de la Region
de Coquimbo, y ejecutado por la Agrupacion de Mujeres Rurales de Canela en el afio 2017, consistid
en disefiar un Prototipo Fisico para cosechar las aguas lluvias desde los techos para el uso doméstico
y produccidon de alimentos, a través del riego de agricultura familiar campesina. Con esta técnica, se
buscé mitigar los efectos del cambio climatico y la escasez hidrica, recurrentes en la regién y en
particular en la comuna de Canela. Se contemplaba la instalacién participativa de un sistema prototipo
qgue incluia canaletas de cosecha en un techo de 92 m2, conducciéon del agua y un estanque
acumulador construido en ferro cemento enterrado, para que asegurara la calidad del agua en el
tiempo. La iniciativa buscd con esta técnica mitigar los efectos del cambio climatico y la escasez
hidrica, recurrentes en la region y en particular en la comuna ya mencionada.
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b. Proyecto “Desarrollo bafio seco solar para sector turismo”.

Proyecto postulado y en ejecucién en la regidon de La Araucania, tiene por objeto comercializar el
producto bano seco solar basado en mecanismos de energia fotovoltaica y sistema de degradacién de
nula descargas de orinas y fecas humanas en el eco sistema rural y semirrural en que se desarrollan
actividades turisticas como solucién ante el déficit y a las actuales caracteristicas de los bafios sépticos
que hoy predominan en un mercado compuesto por mas de 2.600 empresas turisticas del rubro
alojamiento , ecoturismo, naturaleza y aventura posicionandolos como una alternativa eficiente y
sustentable, aportando a la mitigacién de dafio medioambiental de los suelos, napas, rios y lagos y del
calentamiento global y otorgando valor a la industria del turismo y acorde a las demandas de
consumidores turistas nacionales y extranjeros que acuden a los servicios de emprendedores y
empresas turisticas.

c. Proyecto “Manejo Sustentable del Recurso Hidrico en Establecimientos de Alojamientos
Turisticos”.

Este proyecto fue ejecutado por la Facultas de Ciencias de la Naturaleza, de la Universidad San
Sebastidn, el cual tuvo por objetivo “contribuir al cuidado del recurso hidrico en el sector turistico a
través de la elaboracién participativa de una propuesta técnica de gestion eficiente del recurso hidrico
para 10 alojamientos turisticos rurales urbanos de la RM, pertenecientes CHILESERTUR A.G. Asimismo,
este proyecto comenzd con un diagndstico del mercado sobre la gestién del recurso hidrico en
alojamientos turisticos. Luego se realizd6 un levantamiento de la huella hidrica de 5 alojamientos
rurales y 5 urbanos, ubicados en las comunas de San José de Maipo, Santiago y Providencia Para
finalmente, trabajar de forma participativa en la construccién de un modelo de gestion eficiente del
agua que prioriza medidas de reduccién de consumo y contaminacion, en base a la identificacion de
puntos criticos en su actual manejo.

d. Proyecto “Desafios de Innovacion para la competitividad en Turismo de Montana”

El programa estratégico nacional de Corfo, “Transforma Turismo”, mandato el proyecto de Desafios
de Innovacioén, y fue ejecutado por la Universidad San Sebastidn como parte de las iniciativas de
vinculacion con el medio. Fue realizado por carrera de Ingenieria en Gestion de Expediciones y
Ecoturismo, y contd con la participaciéon de las Facultades de Ingenieria, Arquitectura y Disefio,
Economia y Negocios y Ciencias de la Naturaleza de dicha Universidad. Asi mismo, este proyecto se
enmarca en el “Plan Nacional de Impulso al Turismo de Montana”, que es liderado por Transforma
Turismo y que tiene por objetivo “impulsar a nivel nacional el desarrollo de experiencias turisticas en
montafia para poner en valor la cordillera e implementar una red de destinos de montaia con
experiencias y actividades turisticas diversificadas mas competitivas, inclusivas, seguras y sostenibles”.

El objetivo de este proyecto en particular con la Universidad fue generar desafios de innovacién en
destinos y empresas de 3 destinos priorizados en el marco del plan nacional de montafia (San José de
Maipo, Alto Colchagua y Cochamd). Se generaron 34 problemas, desafios y propuestas de solucién,
en diferentes ambitos para impulsar la innovacién y competitividad de los destinos turisticos de
montafia. Uno de estos dmbitos es el manejo eficiente del agua®®
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