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INTRODUCCION

Corfo, a través de la Gerencia de Redes y Territorios, busca impulsar la incorporaciéon de
tecnologias en las Pymes, principal insumo para que estas puedan mejorar la calidad de sus
productos y servicios, aumentar su productividad y, por ende, mejorar el bienestar de la sociedad
en general. Lo anterior, en el contexto de que en nuestro pais aln persisten importantes rezagos
en la productividad de las pymes, por lo cual es de suma importancia para la Corfo continuar con
la oferta de programas que aborden estos rezagos. Uno de estos programas es la “Red de
Fomento Sostenible”, cuyo objetivo es contribuir a que las pymes beneficiarias logren aumentar
sus ingresos y/o mejoren su productividad, a través del acceso a servicios de extensionismo
tecnolégico que les permitan adoptar y utilizar tecnologias.

Para lo anterior, las bases del mencionado instrumento indican que la Corporacién pondrd a
disposicion de los postulantes una “Guia Técnica”, documento en el cual se especifican los
alcances minimos que debe tener una iniciativa a postular.

El objetivo de esta guia técnica es orientar al postulante en la elaboracién de su propuesta de
postulaciéon a la convocatoria denominada RED DE FOMENTO SOSTENIBLE — CONVOCATORIA
MANUFACTURA.
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1. ANTECEDENTES GENERALES
e Sobre el sector donde se focaliza la convocatoria.

Para efectos de esta convocatoria, se entiende como sector manufactura a aquel que contiene a
un conjunto de operaciones productivas orientadas a la transformacidén de materias primas en
productos para el consumo final o intermedio, para la formacién bruta de capital y para las
exportaciones. A modo de ejemplo, el Servicio de Impuestos Internos (Sll) identifica los siguientes
subsectores:

o Productos alimenticios.
Industrias de bebidas.
Industria de la madera y corcho.
Fabricacion de substancias quimicas industriales.
Fabricacion de productos minerales no metalicos, exceptuando los derivados del petrdleo.
Fabricacion de productos metdlicos exceptuando maquinaria y equipo.
Otros vinculados a la definicidn previamente entregada.

0 O O O O O

e Introduccion.

La cuarta revolucidn industrial, entendida como la transicién hacia nuevos sistemas ciber fisicos y
que aglutina una serie de tecnologias relacionadas con lo fisico, digital y biolégico, ha
condicionado las reglas sobre las cuales las pequefias y medianas empresas se mueven: mercados
altamente competitivos y complejos, demanda de nuevos productos, servicios y formas de
consumo, eficiencia en el uso de los recursos, circularidad, entre otros aspectos. Este nuevo
escenario esta impactando en el ordenamiento mundial de las industrias manufactureras y en la
generacion de valor para los paises. Conscientes de esta situacién, paises con mayor nivel de
industrializacion ya llevan varios afios aplicando politicas tendientes a estimular y mejorar la
capacidad de absorcidén tecnoldgica de las empresas, a través de diversas politicas y programas
publicos y de coordinacidn multinivel.

Nuestro pais no esta ajeno a los desafios que demanda la cuarta revolucidn industrial, mas aun,
considerando el cdbmo se compone su estructura productiva. En efecto, la estructura productiva de
nuestro pais esta compuesta en un 95% de empresas micro, pequefias y medianas que, segun
diversas encuestas y estudios (ELE, 2019; MINECON, 2021; OECD, 2021), se caracterizan por
realizar pocas actividades orientadas a la mejora productiva, con dificultades para acceder y
gestionar nuevas tecnologias y conocimientos, y poseen escazas capacidades para incorporar la
digitalizacion y nuevas tecnologias como herramienta productiva.

Si profundizamos mas en los problemas de las pymes de nuestro pais, podemos observar que
estas presentan brechas en torno a su productividad, capacidad para innovar, un contexto poco
favorable (politica monetaria sigue siendo contractiva, menor demanda de insumos de parte de
grandes paises consumidores, menor liquidez, entre otros), uso de las tecnologias por parte de las
empresas y capacidad de gestionar y absorber la tecnologia.
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Respecto a las brechas de productividad de las pymes, la Comisién Nacional de Productividad,
determind que la productividad nacional se desacelerd en los ultimos 15 afos. De hecho, en los
afios 90, la productividad nacional aportdé con 2,3 puntos porcentuales de crecimiento por afio,
mientras que, a partir del ano 2000, dicho aporte se vio reducido a no mas de 0,1 puntos
porcentuales. Tomando la productividad entre firmas de distintos tamafios, un estudio del
MINECON (2017) indica que la productividad es mayor en las grandes empresas, en promedio, en
hasta 6 veces que las microempresas. EIl mismo estudio, incorporando dentro del analisis la
variable de sector econdmico, muestra el mismo resultado, esto es, diferencias significativas entre
productividad de las grandes y las microempresas.

La capacidad para gestionar y adoptar tecnologia también presenta brechas importantes que son
necesarias de abordar. La encuesta de diagndstico empresarial muestra que el 27,4% de las pymes
declard que es un problema para su crecimiento el no contar con informacidn sobre tecnologias y
know how productivos disponibles (ACNEXO, 2017). Asimismo, 51,4% y 47,1% de las pymes
indicaron desconocer las ultimas tendencias tecnoldgicas para su negocio y no contar con
asistencia técnica especializada, respectivamente, como obstdculos para que la empresa incorpore
nuevas tecnologias (ACNEXO, 2017).

A continuacién, se presentan las estadisticas econdémicas mas relevantes para el sector
manufacturero, a nivel nacional y focalizado en los territorios donde se implementara el concurso:

e PIB por sector econémico y afio

El sector manufacturero es el quinto sector en aportar al PIB nacional, detras de mineria, servicios
y comercio. Cabe destacar que la incidencia en el PIB nacional del sector ha ido a la baja en los
ultimos 6 afios, pero durante el aino 2022 se visualiza una recuperacién importante, dando pie a
uno de los mejores anos desde el 2015. El siguiente grafico muestra el comportamiento del sector,
en comparacién con el resto de los sectores econdmicos del pais:

Grafico N° 1: PIB por Sector y Ao, 2018 - 2022
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El sector manufacturero representé en 2022 el 10,8% del Producto Interno Bruto - PIB - Nacional,
lo que es su mayor nivel desde el afio 2016, donde representd el mismo porcentaje. El PIB
manufacturero tuvo su maxima participacion en el PIB nacional en el afio 2015, afio en que
representd el 11,6% del PIB nacional.

Respecto a los subrubros del sector, el siguiente grafico muestra el aporte al PIB de estos al sector
en su conjunto, para los ultimos 9 afios:

Grafico N° 2: Aporte al PIB del sector Manufacturero, por Industria 2013 - 2022



2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
M Alimentos M Bebidas y tabaco
M Textil, prendas de vestir, cuero y calzado Maderas y muebles
H Celulosa, papel e imprentas B Quimica, petroleo, caucho y plastico
W Minerales no metdélicos y metalica basica B Productos metalicos, maquinaria, equipos y otros

Fuente: base de datos SlI, y elaborado por Unidad de Analisis Territorial de la Gerencia de Redes y Territorios, Corfo

Como se observa en el gréfico, la industria alimentaria es la que aporta de mayor forma al PIB del
sector, con una leve pendiente positiva en su aporte a través del tiempo. Le sigue el subrubro
“quimica, petrdleo, caucho y plastico”, y el subrubro “productos metalicos, maquinaria, equipos y
otros”.

e Productividad Total de Factores, a nivel Sectorial.

Respecto a la productividad total de factores (PTF), entendida como aquella parte de la
produccién que no es explicada por los insumos utilizados para la produccién, el siguiente grafico
muestra como ha sido el desempefio del pais desde la década de los 90 en adelante:

Grafico N° 3, Crecimiento acumulado PTF, 1991 - 2021

Crecimiento acumulado de la PTF (1)
(cambio respecto a 1990)

——PTF Total =——PTF - No Minera
60%

50% ﬁAvV
0%

30%

_ // \/\’\/
10% /

0%
P o T e S S < S ST S S > S SN B L« S
QP D P P Q 9O 9 9 O = T = = = I
o O & ®» ®» © © © © © © © © © © o
eeeee § &8 &§ § & & & & & & «©

Fuente: Banco Central



CORFO

Los datos apuntan a que la productividad total de factores se ha estancado en los ultimos quince
afios!. En efecto, a partir del 2004 se rompe la tendencia en el crecimiento de la PTF agregada vy,
aunque la PTF minera extiende su desempefio algunos afios mas, también se estanca a partir del
afo 2010.

e Situacion de la Adopcidn tecnoldgica en el sector manufacturero.

Dado el contexto y desempefio econdmico macro en el cual se desenvuelve el sector
manufacturero, uno de los elementos centrales que busca el instrumento es aportar a mejorar la
capacidad de absorcion tecnoldgica del sector, especialmente en los segmentos de pequeiias y
medianas empresas, dada que estas presentan las mayores brechas, especialmente al compararlas
con las grandes empresas. Estudios recientes (Gatica-Neira; Ramos-Maldonado, 2022) mencionan
que en Chile existen muy pocas empresas que avanzan hacia la adopcién de tecnologias 4.0 y, las
mas adelantadas, se caracterizan por tener acceso a especialistas y conocimientos en TIC, tener
recursos financieros para ello y presentar una mayor capacidad para incorporar nuevos
profesionales y conocimientos.

Por tanto, y considerando lo indicado en las bases del instrumento, en las propuestas se debe
tener en cuenta las recomendaciones de organismos internacionales en tanto que, para mejorar la
productividad de manera sostenible, se requiere avanzar hacia el disefio de mecanismos en los
cuales se mejore la capacidad de adopcién tecnoldgica de las empresas. Esta adopcidn tecnoldgica
permitird, no solamente que las pymes mejoren su desempefio a nivel productivo, sino que
puedan producir de forma mas sostenible y equitativa. Esta guia técnica menciona los mecanismos
especificos que se esperan que los postulantes tomen en consideracién, para el disefio de su
intervencion en las pymes del sector.

En el anexo N°1 de la presente guia técnica se presentan los principales datos de la actividad
econdmica relacionada con el sector manufacturero, pero asociadas a las zonas geograficas de
interés en el marco de la convocatoria. Sin perjuicio de ello, a continuacién, se presentan algunas
estadisticas econdmicas de relevancia que justifican la implementacién de la convocatoria en las
dos zonas definidas por Corfo:

e Zona N° 1: Regiones de Valparaiso, Metropolitana y O’Higgins

Un primer acercamiento a la relevancia que tienen estas regiones en relacidon con su aporte al PIB
desde la perspectiva del sector a intervenir por el programa lo entrega el siguiente cuadro:

Grafico N° 4, Descripcion de la actividad manufacturera nacional - Producto Interno Bruto Regional
(PIBR)

! Informe Anual productividad (CNEP)
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Fuente: base de datos SllI, y elaborado por Unidad de Analisis Territorial de la Gerencia de Redes y Territorios, Corfo

Como se observa en la Macrozona Centro analizada en el presente reporte, que contempla las
regiones de Valparaiso, Metropolitana y O'Higgins, el sector manufacturero represento en 2022 el
11,2% del PIB. Este porcentaje también constituye el mayor valor del sector para esta macrozona
desde 2015. Previamente, entre 2013 y 2015 el sector llegd a representar entre el 11,4% vy el
11,8% del PIB de la macrozona analizada.

El siguiente cuadro analiza el PIB regional de la macrozona donde se implementara el programa:

Grafico N° 5, Descripcidon de la actividad manufacturera nacional - Producto Interno Bruto Regional
(PIBR)
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Fuente: base de datos SlI, y elaborado por Unidad de Andlisis Territorial de la Gerencia de Redes y Territorios, Corfo

Tal como se observa del cuadro, este sector ha sido histéricamente mas relevante en la regién de
O’Higgins, donde en 2022 representd el 11,6%, lo que a su vez constituye un incremento en la
participacion del sector en la regidn respecto a afios anteriores. En efecto, el sector manufacturero
anotd en 2022 en la region su segundo mayor registro en cuanto a este indicador, sélo superado
por el afo 2014, cuando representd el 11,7%, ligeramente superior al registro de 2022.

Le sigue en orden de relevancia la region Metropolitana, donde el sector representd el 10,9% del
PIB regional en 2022, region donde ademas llegd a representar el 12,2% del PIB regional en el afo

9
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2013. En dicha region, el registro de 2022 constituye una recuperacion desde los niveles
mostrados en 2020 y 2021, donde el sector se mostré mds bien deprimido y aportando menos del
10% del PIB regional, pero aun es inferior al aporte que representd el sector en los afios 2013,
2015, 2018 y 2019.

En la regién de Valparaiso, en tanto, el sector representdé en 2022 el 9,0%, registro que también
constituye una recuperacidon importante respecto a los niveles mostrados en los cinco afos
presentes. El sector manufacturero tuvo una baja importante en la participacion en el PIB de la
region de Valparaiso desde el afio 2016 al afio 2021. Bajando de un 10,7% en 2015, a un 7,2% en
2021. Asi, el registro de 2022 constituye una gran recuperacién del sector en la region.

Otro indicador de relevancia para mostrar la importancia del sector y su intervencion a través del
programa es el aporte que tienen las regiones al PIB manufacturero nacional. En esa linea, el
siguiente grafico muestra dicho aporte:

Grafico N° 6, Importancia relativa de la manufactura en las regiones de interés

APORTE DE LA MANUFACTURA REGIONAL AL PIB
MANUFACTURERO NACIONAL
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Fuente: base de datos SllI, y elaborado por Unidad de Analisis Territorial de la Gerencia de Redes y Territorios, Corfo
En su conjunto, el territorio aporta poco mas de la mitad (57%) del PIB nacional de la manufactura.

En comparacién nacional, con todas las demas regiones, mientras O’Higgins mantiene su aporte
con cambios marginales, la Metropolitana ha rebajado su contribucién del 51,6% en el afio 2013 al
45,4% en el afio 2022. Mismo fendmeno se observa en Valparaiso, pasando de un aporte de 8,2%
el 2013 al 6,4% el 2022.

En relacién con la cantidad de empresas con domicilio tributario en las regiones donde se
focalizara el programa, el siguiente grafico muestra las magnitudes asociadas a los principales
subrubros de la macrozona:

10
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Grafico N° 7, Principales sub rubros del territorio en base a la cantidad de empresas
PRINCIPALES SUB RUBROS POR CANTIDAD DE EMPRESAS EN EL TERRITORIO

107 - ELABORACION DE OTROS PRODUCTOS ALIMENTICIOS

331- REPARACION DE PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL, MAQUINARIAY EQUIPO
181- IMPRESION Y ACTIVIDADES DE SERVICIOS RELACIONADAS CON LA IMPRESION
141 - FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTO PRENDAS DE PIEL

310- FABRICACION DE MUEBLES

251- FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS PARA USO ESTRUCTURAL, TANQUES, DEPOSITOS, ...
259 - FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL; ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE TRABAJO...

139- FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS TEXTILES

110- ELABORACION DE BEBIDAS ALCOHOLICAS Y NO ALCOHOLICAS

162- FABRICACION DE PRODUCTOS DE MADERA, CORCHO, PAJA Y MATERIALES TRENZABLES
202- FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS QUIMICOS

Fuente: base de datos SlI, y elaborado por Unidad de Analisis Territorial de la Gerencia de Redes y Territorios, Corfo

En este caso, los 11 sub rubros que agrupan mas empresas en el territorio, o macro region,
representan 80% del nimero total de empresas, en el afio 2022, y de todos los tamafos de
empresa.

Ya sélo los tres primeros concentran 40% de empresas, (107) Elaboracion de otros productivos
alimenticios, (331) Reparacion de productos elaborados de metal, maquinaria y equipo, (181)
Impresion y actividades de servicios relacionadas con la impresion. En otro nivel queda (141)
Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de piel.

e Zona N’ 2: Regiones del Biobio, Los Rios, Araucania y Los Lagos.

Un primer acercamiento a la relevancia que tienen estas regiones en relacidn con su aporte al PIB
desde la perspectiva del sector a intervenir por el programa lo entrega el siguiente cuadro:

Grafico N° 8, Descripcion de la actividad manufacturera nacional - Producto Interno Bruto Regional
(PIBR)
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Fuente: base de datos SlI, y elaborado por Unidad de Analisis Territorial de la Gerencia de Redes y Territorios, Corfo

En la Macrozona Sur analizada en el presente reporte, que contempla las regiones de Biobio, La
Araucania, Los Rios y Los Lagos, el sector manufacturero representd en 2022 el 19,5% del PIB. Este
porcentaje constituye el mayor valor del sector para esta macrozona desde 2015. En efecto, es el
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segundo mayor valor en el periodo de 10 afios estudiado. Previamente, entre 2019 y 2021 el
sector representd en torno al 17% del PIB de la macrozona analizada.

En relacidn con el aporte del sector manufacturero al PIB regional, el siguiente grafico da cuenta
de su desempefio en los ultimos 9 afios:

Grafico N° 9, Descripcidon de la actividad manufacturera nacional - Producto Interno Bruto Regional
(PIBR)
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Fuente: base de datos SllI, y elaborado por Unidad de Analisis Territorial de la Gerencia de Redes y Territorios, Corfo

Por su parte, si analizamos el aporte del sector manufacturero al PIB de cada una de las regiones
de esta macrozona, tenemos que este sector ha sido mads relevante histéricamente en la regién del
Biobio, donde en 2022 representd el 23,8%, lo que constituye un incremento relevante en la
participacidn del sector en la regidn respecto al 20,4% de 2021, y a su vez constituye el mayor
registro de los ultimos 10 afios en la region, superando el 23,5% registrado en 2015. Le sigue en
orden de relevancia de la manufactura para la regidn, la de Los Rios, donde el sector represento el
21,3% del PIB regional en 2022, regidon donde también el sector se encuentra en su punto de
mayor relevancia de los Ultimos 10 afos. Si bien en dicha regidon, entre 2013 y 2016 era habitual
que el sector representara por sobre el 20% del PIB regional, el sector habia bajado de ese nivel en
4 de los 5 afios del periodo 2017-2021. En efecto, la recuperaciéon de 2022 es de mds de 2 puntos
porcentuales respecto a 2021, lo que es un incremento importante.

En la regidn de Los Lagos, en tanto, el sector representd en 2022 el 18,9%, registro que también
constituye una recuperacion importante respecto a 2021, donde el sector alcanzé un 16,9%. El
sector manufacturero tuvo una baja importante en la participacion en el PIB de la regién en 2021,
pues previamente, entre 2017 y 2020, el sector representd mas del 20% del PIB regional. La
recuperacion de 2022, si bien estd lejos aun del 20,8% registrado en 2017, constituye una
recuperacion importante, y cierra el periodo con el sector manufacturero ganando puntos
importantes en la participacion en el PIB regional respecto al inicio del periodo.

Finalmente, para la regidén de La Araucania, el sector manufacturero representé en 2022 el 9,7%
del PIB regional. Este registro, si bien constituye una recuperacién respecto al periodo 2019-2021,
donde el sector representd en torno al 9%, se encuentra por debajo de lo que representaba el
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sector entre los afios 2013 y 2018 en la regidn, donde superaba el 10%, y llegd incluso a
representar el 11,6% en el afo 2015.

Otro indicador de relevancia para mostrar la importancia del sector y su intervencion a través del
programa es el aporte que hacen las regiones al PIB manufacturero nacional. En esa linea, el
siguiente grafico muestra dicho aporte:

Grafico N° 10, Importancia relativa de la manufactura en las regiones de interés

APORTE DE LA MANUFACTURA REGIONAL AL PIB
MANUFACTURERO NACIONAL
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Fuente: base de datos SlI, y elaborado por Unidad de Analisis Territorial de la Gerencia de Redes y Territorios, Corfo

Al verificar el aporte de la actividad manufacturera de las tres regiones en estudio al total del PIB
manufacturero nacional, estas explican un cuarto del PIB nacional a esa actividad.

La Regidn del Biobio ha ido aumentando su contribucion desde el 11,8% en el afio 2013 al 14,2%
en el afio 2022. Mismo fenédmeno se observa en la Region de Los Lagos, que pasd de aportar el
4,1% el 2013 al 6,3% el afio 2022, aunque el aumento se concentra en la primera mitad de la
década considerada. Las regiones de Los Rios y de La Araucania mantienen estables sus aportes
con cambios marginales en algunos de los afios en analisis.

En relacién con la cantidad de empresas con domicilio tributario en las regiones donde se
focalizara el programa, el siguiente grafico muestra las magnitudes asociadas a los principales
subrubros de la macrozona:

Grafico N° 11, Principales sub rubros del territorio en base a la cantidad de empresas
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PRINCIPALES SUB RUBROS POR CANTIDAD DE EMPRESAS EN EL TERRITORIO

107 - ELABORACION DE OTROS PRODUCTOS ALIMENTICIOS:
331 - REPARACION DE PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL, MAQUINARIAY EQUIPO
251 - FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS PARA USO ESTRUCTURAL, TANQUES, DEPOSITOS, RECIPIENTES DE..
310 - FABRICACION DE MUEBLES
181 - IMPRESION Y ACTIVIDADES DE SERVICIOS RELACIONADAS CON LA IMPRESION
141 - FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR, EXCEPTO PRENDAS DE PIEL
259 - FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS ELABORADOS DE METAL; ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE TRABAJO DE...
161 - ASERRADO Y ACEPILLADURA DE MADERA
162 - FABRICACION DE PRODUCTOS DE MADERA, CORCHO, PAJA Y MATERIALES TRENZABLES
110 - ELABORACION DE BEBIDAS ALCOHOLICAS Y NO ALCOHOLICAS
139 - FABRICACION DE OTROS PRODUCTOS TEXTILES

Fuente: base de datos Sll, y elaborado por Unidad de Andlisis Territorial de la Gerencia de Redes y Territorios, Corfo

Estos 11 sub rubros representan 80% de las empresas en el territorio en el afio 2022. Estos
incluyen todos los tamafios de empresas.

2. PRINCIPALES BRECHAS POR ABORDAR

El sector manufacturero enfrenta una serie de desafios propios de la cuarta revolucion industrial,
donde el cruce de diversas disciplinas, ciencias y tecnologias hace que su operaciéon se vea
complejizada. Sin embargo, dada la trayectoria y celeridad de estos fendmenos y los problemas
gue enfrentan las pymes (de forma general en nuestra economia), hay riesgos e incertidumbres
razonables respecto del futuro de la industria. En efecto, SOFOFA (2023) proyecta una disminucion
de la participacion del sector en el PIB de un 1%, y un crecimiento marginal de 0,5% en el PIB para
el afio 2024.

Por tanto, dada la incertidumbre tecnolégica, los problemas de productividad y de competitividad,
la siguiente convocatoria busca entregar las herramientas necesarias para que las pymes puedan
sobrellevar este escenario. Dichas herramientas estaran enmarcadas en las siguientes tematicas:

e Eficiencia y gestion energética. Se espera que los servicios de extensionismo tecnoldgico y
sus respectivos paquetes tecnoldgicos puedan abordar la creciente necesidad por la
eficiencia energética, que puede ir desde la produccidn de los bienes y servicios de las
pymes, hasta practicas de gestidn que permitan mejorar la rentabilidad de estas.

e Economia circular para la productividad de las pymes: se espera que los servicios de
extensionismo tecnoldgico y sus respectivos paquetes aborden las estrategias y acciones
pertinentes para la adopcién de tecnologias enmarcadas en esta tematica como, por
ejemplo, tecnologias y procesos de separacion de residuos y reciclaje, de remanufactura o
de reparacién, nuevas tecnologias de materiales y tecnologias 4.0, entre otros.

e Nuevas tecnologias para la industria 4.0. En esta area se visualiza la incorporacién de
paguetes tecnoldgicos asociados a manufactura avanzada, agrupados en seis grandes
tendencias tecnoldgicas (PE manufactura avanzada, 2018), que apunten a la optimizacién
de los procesos productivos de las pymes:

o Captacion y analisis de datos.

Intercomunicacion de dispositivos o el internet de las cosas, loT.

Robética avanzada.

Nuevos materiales.

Manufactura aditiva.

Realidad aumentada.

O O O O O

Cabe destacar que cada una de estas temadticas lleva consigo como objetivo la mejora de la
productividad y el entrenamiento del capital humano. En efecto, la entrega de los servicios de
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extensionismo se debe visualizar como parte de una intervencién que no solo considera el ambito
tecnoldgico, sino que también los procesos de cambio organizacional que son necesarios para dar
soporte a la adopcion tecnoldgica.

Cada postulante, deberd converger en su diagndstico con alguna(s) de la(s) brecha(s) identificadas
en esta guia técnica, profundizando en sus causas y efectos en funcidn del mercado objetivo que
defina. Si bien pueden existir otras en el sector, Corfo valorard de manera positiva que de forma
preferente se aborden las que se proponen en esta guia técnica.

3. REQUISITOS ESPECIFICOS PARA LA CONVOCATORIA

De forma complementaria a lo indicado en el numeral x de las bases del instrumento, se espera
que los postulantes incorporen en sus proyectos los siguientes elementos:

a. Promover dindmicas asociativas multinivel.

b. Mecanismos internos que permitan que los proyectos puedan ir adoptando y/o
desarrollando practicas / conocimientos / tecnologias que les permitan aumentar el valor
que entregan a través de los servicios de extensionismo tecnolégico.

c. El servicio de diagndstico, y en particular, la herramienta de diagnéstico que deberan
aplicar los proyectos una vez que estén en operacion, debe considerar la medicién de las
capacidades de gestidn y organizacionales de las pymes a atender, con foco en su
capacidad para absorber tecnologia.

d. Mecanismos que permitan que las pymes atendidas incorporen de manera efectiva los
paguetes tecnoldgicos provistos y, ademds, mejoren de manera efectiva su capacidad de
gestion y aprendizaje organizacional. En tal sentido, cada servicio entregado debe tener
una evaluacién de su desempefio, en relacion con el efecto que este genere en la pyme
atendida. Si bien, cada asistencia técnica y su respectivo paquete tecnoldgico debe
generar un determinado resultado, los postulantes deberan indicar las dimensiones o
ambitos en los cuales se evidenciardn estos resultados, presentando los respectivos
indicadores en la postulacidn.

e. En relacidn con el diseifo de los servicios de extensionismo tecnoldgico, los postulantes
deberan tener en consideracidn los siguientes puntos:

= Al ser un programa basado en el extensionismo tecnolédgico, debe existir un
acompafiamiento constante y permanente a la pyme atendida. En tal sentido, se
debe considerar la cantidad de horas laborales que se dedicara para la
transferencia de los paquetes tecnoldgicos y la aplicacion de mecanismos para
estimular a la pyme a participar activamente de las actividades del servicio y que
permitan la dptima utilizacion de los paquetes tecnolégicos transferidos.

= La composicidn del equipo de trabajo:

i. El director del proyecto, adicionalmente a lo indicado en las bases del
instrumento, debe liderar las acciones orientadas a organizar
correctamente los recursos y orientarlos al logro de las metas establecidas
por la Corfo. Ademas, debe realizar las acciones necesarias para posicionar
el proyecto en el sector, transformandolo en un referente en torno a la
difusion y extensionismo tecnolégico.

ii. Los profesionales extensionistas deben contar con experiencia
comprobable en proyectos orientados a la difusion y extensidn
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tecnoldgica, y contar con las competencias necesarias para facilitar el
aprendizaje y lograr vinculos y espacios de confianza con la pyme a la cual
se le asigna su atencidn, con el fin de optimizar los resultados de la
transferencia de tecnologia.

4. PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA DEFINICION DE LOS PAQUETES TECNOLOGICOS.

Para el disefio de los paquetes tecnoldgicos que seran entregados a través de los servicios de
extensionismo tecnoldgico, los postulantes podran aplicar el siguiente esquema de analisis y
definicion, el cual se basa, tanto en la experiencia de la Corfo con la gestién de programas
similares, como en la recopilacion de experiencias internacionales (Shapira et al, 2015). Sin
perjuicio de ello, los postulantes podran utilizar otros esquemas de analisis, siempre y cuando
terminen con la definiciédn concreta de paquete tecnoldgico.

Para efectos de la presente convocatoria, un paquete tecnolédgico corresponde a un conjunto de
conocimientos, practicas, documentos, actividades, soluciones tecnoldgicas y/o de gestion que le
dan forma a una determinada tecnologia para que esta sea comercializable o transferible a
empresas con la capacidad de absorcidon necesaria para aprovechar, integrar y explotar la
tecnologia, logrando resultados verificables y observables.

Por tanto, para la propuesta de los paquetes tecnoldgicos a integrar en la oferta de servicios se
sugiere tener presente lo siguiente:

Figura N° 1: Propuesta de proceso para la construccion de paquetes tecnoldgicos.

Anélisis tecnolégico

del sector *Seleccién de paquetes tecnolégicos
basado en criterios relacionados con
la efectividad probada que tienen
para resolver los problemas / *Compra / adquisicion / disposicién
brechas identificadas, costo — de o los paquetes tecnolégicos, de
«Tendencias tecnolégicas y de efectividad, posibilidad de que el acuerdo con la cantidad de brechas y
mercado del sector paquete tecnolégico logre su potencial de resolverlas por si
eldentificacién de paquetes mantenerse en el tiempo en la pyme sola,oen conjunto con otros
tecnolégicos asociados a las y simplicidad en la adopcién. paquetes, servicios o tecnologias.
brechas identificadas.

Oferta Tecnolégica

sLevantamiento de informacion del

sector

*Andlisis y sistematizacion de la
informacion

*Validacion de brechas y problemas
de productividad del sector

*Diseno final de brechas productivas

*Prospeccion de tecnologias
disponibles del sector

Identificacion de
brechas productivas
del sector

N

Fuente: elaboracidn propia, Corfo.

Un punto relevante de sefalar es que, definida una brecha, se le debe asignar un paquete
tecnoldgico, el cual puede tener consigo acciones que complementen su efecto en la pyme
objetivo.

5. ALCANCE, OBJETIVOS E INDICADORES

5.1.Alcance
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Esta convocatoria estara focalizada tematicamente, en el sector manufacturero. A nivel territorial,
se espera que los proyectos puedan abarcar una de las siguientes zonas:

ZonaN°1 Zona N° 2
e Regién de Valparaiso e Region del Biobio
e Region Metropolitana e Region de los Rios
e Regidn de O'Higgins e Region de la Araucania
e Regidn del Maule e Region de Los Lagos

Tal como se sefiald, los proyectos en su diseio y posterior postulacidon deberan considerar trabajar
con una de las dos zonas o, a lo menos, dos regiones de una de las zonas mencionadas. La decision
de trabajar con dos o mads regiones se debera basar en elementos tales como, la cantidad de
pymes presentes en cada regién relacionadas con el sector productivo donde se focaliza la
convocatoria, lejania de estas de centros urbanos y los costos de atencién, profundidad esperada
en la entrega de los servicios, entre otros aspectos. Sin perjuicio de lo anterior, en el disefio de las
postulaciones se debe considerar que las atenciones se realicen, mayoritariamente, de manera
presencial, por lo que, se espera que existan equipos (técnicos y humanos) disponibles en el
territorio en que se define la intervencién.

Los proyectos, en su disefio y posterior postulacidén, deberdan considerar otras iniciativas,
atingentes a cada una de las regiones mencionadas, que estén abordando la difusién y el
extensionismo tecnoldgico como politicas de apoyo a las pymes, justificando la adicionalidad y
argumentando que no exista duplicidad respecto de lo que se propone como proyecto.

Los proyectos, en su disefio, deberan considerar mecanismos que permitan del desarrollo de una
coordinacion adecuada, pertinente y permanente entre las distintas entidades (publicas, privadas
o tercer y cuarto sector) de las regiones y principalmente del sector econdmico que sera abordado
con la ejecucién de las actividades del proyecto (desde la instalacidon de la gobernanza, hasta la
implementacion de los servicios).

5.2. Objetivos
a. Objetivo general de la convocatoria

El objetivo general del instrumento es “contribuir a que las pymes beneficiarias logren aumentar
sus ingresos y/o mejoren su productividad, a través del acceso a servicios de extensionismo
tecnolégico que les permitan adoptar y utilizar tecnologias, mediante el cofinanciamiento de la
operacion de proyectos “Red de Fomento Sostenible” que entregaran servicios en dicho ambito”.

Para esta convocatoria en especifico, se espera contribuir a que las pymes del sector
manufacturero, de las zonas geograficas definidas por Corfo, aumenten sus ingresos y/o mejoren
su productividad, mediante el acceso a los servicios de extensionismo tecnoldgico que les
permitan adoptar y utilizar tecnologias relevantes para la empresa en particular y para el sector en
general.

b. Objetivos Especificos de la convocatoria

e Identificar los mejores paquetes tecnoldgicos presentes en Chile, respecto de las brechas
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definidas en esta guia técnica y el diagndstico elaborado por el postulante.

e Diseflar e implementar un plan de intervencidon a pymes del sector manufacturero, en
base a los servicios definidos en las bases del instrumento, paquetes tecnolégicos
identificados, y brechas tecnolégicas y de productividad sefialados en la postulacidn.

e Definir indicadores y métodos de seguimiento y monitoreo particulares a cada paquete
tecnoldgico sefialado en la postulacién, con el fin de conocer el desempeiio de este
respecto a los resultados que genera en una pyme atendida.

5.3.Indicadores

Los siguientes indicadores seran exigidos por Corfo durante la implementacion de los proyectos
adjudicados. Para ello, y tal como se mencionara en el punto 6, Corfo dispondra de un sistema de
monitoreo que debe ser utilizado por el beneficiario, el cual capturara informacién para medir:

Indicador

Método de Calculo

Medio de Verificacion

Etapa del Proyect

Beneficiarios Atendidos

(gestidon Fpyme)

N° de Beneficiarios
atendidos por tipo de
servicio.

Caracterizaciéon de los
beneficiarios atendidos
por tamafio, rubro, region

Sistema Monitoreo Corfo

Instalacion / Ajuste de los
Servicios / Operacion y
consolidacion

Tiempo promedio de los
servicios prestados

Promedio de dias / horas
de los servicios prestados
por los proyectos Red de
Fomento Sostenible

Sistema Monitoreo Corfo

Instalacion / Ajuste de los
Servicios / Operacién y
consolidacion

Nuevas
atendidas

empresas

% de nuevas empresas*
que son atendidas por
alguno de los servicios de
los proyectos Red de
Fomento Sostenible

Sistema Monitoreo Corfo

Instalacidn / Ajuste de los
Servicios / Operacion y
consolidacion

Tipos de Servicio (Gestion
Proyectos Red de Fomento
Sostenible)

N° de servicios
desarrollados,

desagregado por tipo,
region y sector econémico.

Sistema Monitoreo Corfo

Instalacion / Ajuste de los
Servicios / Operacion y
consolidacion

Nivel de satisfaccion de
clientes (beneficiarios
atendidos)

Nota promedio de la
satisfaccion global de los
clientes respecto de los
servicios entregados por
los proyectos Red de
Fomento Sostenible

Sistema Monitoreo Corfo

Instalacidn / Ajuste de los
Servicios / Operacion y
consolidacion

Para abordar el propésito del programa, Corfo entregara los lineamientos para el disefo de una
encuesta de entrada y salida, la cual debera sumarse al servicio de diagndstico y ser informada en

el sistema de monitoreo que serd puesto a disposicion. El indicador de propésito es el siguiente:

Nombre indicador

Indicador

Porcentaje de empresas que adoptan nuevas tecnologias
para la modernizacién de sus procesos productivos, un

afio después de haber

Programa.

recibido
extensionismo tecnoldgicos

los servicios de
proporcionados por el

(N° de empresas que reciben servicios de extensionismo
tecnoldgico en afio t-1, que declaran adoptar la tecnologia
entregada durante la intervencion del Programa/N° total
de empresas que reciben servicios de extensionismo
tecnoldgico del Programa en afio t-1)*100

Estas encuestas deberan ser aplicadas de la siguiente forma:
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e Encuesta de Entrada: a todas aquellas pymes que realicen el servicio de diagndstico.

e Encuesta de Salida: solo a aquellas pymes que hayan accedido al servicio de extensionismo
tecnolégico. Esta sera aplicada al finalizar la provisidn del servicio, y 12 meses después de
finalizado el mismo.

El objetivo de estas encuestas es determinar si la pyme utiliza la tecnologia entregada, en qué y
cémo la utiliza, la ventaja relativa que tiene, la compatibilidad, complejidad, la facilidad para
experimentar o darle otros usos y el grado de utilidad de esta para mejorar la productividad de la

pyme.

Adicionalmente, se buscara medir el impacto que los servicios provistos por los proyectos generan
en las pymes, por lo cual, se deberdn considerar recursos y mecanismos para capturar informacién
relacionada con:

Nombre indicador Indicador

% de beneficiarios atendidos que aumenta sus ventas
como efecto de los servicios de extensionismo tecnoldgico
entregados por los proyectos Red de Fomento Sostenible.

Aumento Ventas

% de beneficiarios atendidos que disminuye sus costos de
produccidn tras haber aplicado las recomendaciones de los
servicios de extensionismo tecnolégico entregados por un
proyecto Red de Fomento Sostenible.

Disminucidn de Costos de Produccién

% de beneficiarios atendidos que aumenta su inversion
productiva como efecto de los servicios de extensionismo
tecnologico entregados por los proyectos Red de Fomento
Sostenible.

Se considera también la inversidn en si a nivel programa

Inversion Productiva

Variacién en la cantidad de empleos generados tras haber
aplicado las recomendaciones de los servicios de
extensionismo tecnoldgico entregados por un proyecto
Red de Fomento Sostenible.

Empleo (aplicando criterios de estacionalidad o

especialidad)

6. MONITOREO Y SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS

El proceso de seguimiento y monitoreo de los proyectos adjudicados serd responsabilidad de la
Gerencia de Redes y Territorios, en conjunto con la entidad que se adjudique dicho proyecto. Este
proceso de seguimiento y monitoreo de los proyectos presenta tres niveles:

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Seguimiento  técnico  del | Monitoreo del Proyecto vy | Evaluacion del programa:
Proyecto: seguimiento | programa: Proceso continuo | Apreciacion sistematica 'y
individual del proyecto, por | de levantamiento de | objetiva del desempefio del

parte de Corfo, donde se
verifica el cumplimiento de las
actividades, la inversion de los
recursos y el cumplimiento de
metas

informacién del programa, a
nivel agregado, que mide
principalmente los productos
de este.

programa en su conjunto,

principalmente de sus
resultados e impactos
esperados
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La Gerencia de Redes y Territorios, al momento de iniciar el proceso de seguimiento de los
proyectos, entregard los lineamientos especificos para cada uno de los tres niveles indicados, los
cuales se pueden resumir en:

Nivel 1: reuniones periddicas con los ejecutivos de Corfo, para analizar los avances de los
proyectos, coordinar las acciones e intervenciones de los proyectos y los territorios donde
esto se realizara.

Nivel 2: entrega de formulario confeccionado por Corfo, el cual debera ser completado por
el beneficiario con informacién de las pymes atendidas, y que sirven para caracterizarlos.
Esta es la informacién base no solo para monitorear la entrega de los servicios, sino para la
realizacién de futuras evaluaciones de los proyectos y del programa. Adicionalmente, se
proveerd una encuesta tipo para evaluar la calidad de los servicios entregados por cada
proyecto, la que debe ser contestada por cada pyme atendida.

Nivel 3: aplicacidn de encuestas de entrada y salida, procurando la utilizaciéon de grupos de
control y tratamiento, para determinar los efectos de la atencién de los proyectos en las
pymes en variables de interés para la Corporacién como son, las ventas, costos,
inversiones, entre otros. Si bien esto serd responsabilidad de la Corfo, el beneficiario
debera estar disponible para colaborar en todas las acciones concernientes a obtener un
nivel de respuesta que permita contar con informacién estadisticamente significativa.

Respecto del nivel 2 del proceso de seguimiento y monitoreo, la Gerencia entregara los
lineamientos minimos a considerar en la ejecucion del proyecto, respecto a informacién bdsica y
necesaria para abordarlo. Preliminarmente, la informacion que se solicitara serd la siguiente:

Nombre del beneficiario atendido

RUT del beneficiario atendido

Datos de caracterizaciéon de la Pyme a atender (direccién de la pyme, comuna, region,
datos de representante legal, ventas, inversion, costos, nimero de colaboradores, entre
otros).

Datos asociados al tipo de atencién (tipo de servicio, profesional que lo realiza, horas
destinadas al servicio, paquete tecnoldgico provisto, medios de verificacidn de la atencién,
entre otros).

Otros que se estimen pertinentes para la medicién del impacto del programa.
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