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1. Introduccidn

El presente instructivo tiene como objetivo orientar a los usuarios para la solicitud de
recomendaciéon Escala Pro-Inversion mediante el correcto llenado del formulario disponible
en el Portal Privado de CORFO.

2. Requisitos Previos

Conexion a Internet:
Verifique que cuente con una conexion a internet estable.

Navegador Web Actualizado:
Se recomienda utilizar las dltimas versiones de navegadores como Chrome, Firefox, Safari
o Edge.

3. Registro y acceso a la Plataforma

A continuacion, paso a paso de como registrarse en el sitio web Corfo e ingresar al Portal
Privado:

3.1. Ingresar al sitio web Corfo

Paso 1: Abra su navegador web y dirijase a la URL de Corfo:
https://www.corfo.gob.cl/sites/cpp/

Paso 2: En la pagina principal, ubique en el borde superior derecho de la pantalla la
seccion "Ingreso Usuario" y haga clic en ella para ser redirigido al Portal Privado de Corfo. En
caso de contar con registro u acceso dirigirse directamente al numeral 4 siguiente.

CORFO Sobe Cofo  Programasyconvnesoras

Desafios de I+D desarrollo Convocatoria
sostenible en la Industria Convocatoria
de la Energia y Mineria Desarrollo y Gestién de una
P Infraestructura Nacional de .
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@ Programaspara ‘

2 en Inteligencla Artificlal
MiPymes
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Imagen N°1: Pantalla de inicio del sitio web de Corfo.

3.2. Registro de usuario

Los nuevos usuarios, previo a su ingreso, deberan registrarse. Para esto, se debe seguir los
siguientes pasos:


https://www.corfo.gob.cl/sites/cpp/
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Paso 1: Dentro de la seccién "Iniciar Sesién", ubique en el borde inferior de la pantalla
el botdn “Registrate” y pinche sobre él.

CORFO L e (~

Iniciar sesién

Inicia Sesién con tu Clave Unica:

ClaveUnica

Imagen N°2: Botdn Registrate

Paso 2: Se redireccionara a la seccion “Registrate en Corfo”. Ahi, el usuario debe
completar con su RUT, declarar “no soy un robot” y pinchar el botdn “Ingresar” para continuar
con el registro.

CORFO

Registrate en Corfo

Imagen N°3: Registrate en Corfo

Paso 3: Se desplegara mas abajo, un formulario de registro con los datos a completar
por el usuario, los cuales son:
e Nombres

e Apellidos
e Género
e Regién

e Comuna

e Teléfono

e E-mail

e Clave de acceso (minimo 8 caracteres con al menos un nimero y una letra)
e Conformidad con los términos y condiciones

Paso 4: Revise que todos los datos ingresados sean correctos y actualizados.

4
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Paso 5: Haga clic en el botén "Registrarse" ubicado al final del formulario para
completar el registro.

- 1 - 1
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Clave de acceso

La clave debe tener minimo 8 caracteres que
contengan al menos un nimero y una letra.

Repetir tu
Nueva Clave | —

Estoy de acuerdo con los Términos y condiciones

Imagen N°4: Formulario de registro

Paso 6: Se enviard un correo electrénico de confirmacion con instrucciones

adicionales para terminar de activar su cuenta. Siga los pasos indicados en el correo para la
activacion de su cuenta.

CORFO e s

bdligo propercianad en el conea;

Su cuenta ha sido validada, en breve sera redirigido a la pagina de ingreso.

Te Pucde Interesar Accede 8 Nuestros Sistomas siguenos en Nuestras Redes Sociales

o 096000

Contacta Mesa Cenral: Direccidn: Moneda 621, Sanciage Chile - Teléfono: +56 2 2631 8200 - Mall: coniaciocorfa.c

Imagen N°5: Activacion del registro de usuario

3.3 Opciones de Acceso

La plataforma ofrece dos métodos para acceder al Portal Privado de Corfo, ambos se
presentan en la siguiente imagen:
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() ESTASEN CORFONACIONAL

Iniciar sesion

Inicia Sesion con tu Clave Unica:

ClaveUnica

© puedes iniclar tu sesién con tu clave de Corfo:

Rut

Ne tengo RUT Usuarie interna

Clave

£Olvidaste tu clave? Quieres cambiar tu clave?

Si aon no te has inscrito Registrate

Imagen N°6: Iniciar Sesion

3.3.1 Iniciar sesion con Registro Corfo

Paso 1: Ubique la opcién izquierda de la pantalla e ingrese su RUN y utilice la clave
creada en el registro de usuario (paso 3.2 de este documento).

Rut

No tengo RUT Usuario interno
Clave

£0lvidaste tu clave? £ Quieres cambiar tu clave?

Imagen N°7: Iniciar Sesion con Registro Corfo

Paso 2: Pinche el botén “Enviar” para ser redirigido al Portal Privado de Corfo.

3.3.2 Iniciar sesién con Clave Unica

Paso 1: Ubique la opcién derecha de la pantalla “Iniciar Sesién con Clave Unica"y
pinche el botén “Clave Unica”.

Iniciar sesidn

Inicia Sesion con tu Clave Unica:

Imagen N°8: Iniciar Sesién con Clave Unica
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Paso 2: Sera redirigido a la pagina de autenticacién de Clave Unica de Chile para
ingresar su RUN y Clave Unica.

® ClaveUnica @D

Corfo

Ingresa tu RUN

Ingresa tu ClaveUnica n

Recupera u Clavelnica

Solicita tu ClaveUnica

Ayuda al 600 360 3303

gobdigital

Imagen N°9: Autenticacién con Clave Unica
Paso 3: Ingrese sus credenciales y siga las instrucciones para completar el proceso

de autenticacion.

Paso 4:Siessu primer ingreso, se abrira un formulario en el cual se mostrara su RUT,
nombresy apellidos, y se solicitard completar “género” y “e-mail” para continuar.

Actualiza tus datos

RUT 111111 7

Seleccione.

eo@mail.com

Imagen N°10: Formulario de primer ingreso con Clave Unica

Paso 5: Pinche en el botén “Aceptar” para guardar los datos, y ser redirigido al Portal
Privado Corfo para acceder a las Plataformas GIF.

4. Acceso al formulario Escala Prolnversion

Para ingresar al formulario se debe acceder a través del Portal Privado de CORFO, ubicar la
opciénde menu en la barra principal denominada “Escala Prolnversion”, tal como se muestra

en laimagen a continuacion:
I
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Portal Consulta de Proveedores Innova

Portal Consulta de Proveedores Corfo

Registro de Personas Juridicas (RPJ)

Contacto Mesa Central : Direccion: Moneda 921 Santiago, Chile - Teléfono: +56 2 2631 8200 - Mail: contacto@corfo.cl

Imagen N°11: Acceso a formulario Escala Prolnversién

4.1 Formulario Escala Prolnversion

Para poder ingresar una solicitud de recomendacién, el usuario debera llenar el formulario en
linea correspondiente, para ello debera seguir los siguientes pasos:

Paso 1: Responder a la pregunta: ;su empresa fue beneficiaria de algtn subsidio de
Corfo? Si la respuesta es “no”, no es posible continuar con la solicitud.

Paso 2: Responder a la pregunta: ;su empresa estd actualmente gestionando un
crédito con alguna institucion financiera operadora del programa de Cobertura Pro-Inversion?
Si larespuesta es “no”, no es posible continuar con la solicitud.

La imagen a continuacién muestra como se visualizan las preguntas en el formulario:

£5u empresa fue beneficiaria de algan subsidio de Corfo?:

£5u empresa esti actualmente gestionande un erédito con alguna institucién financlera O Si O Mo
operadera del programa de cobertura Pro-Inversisn?

Carto - Oficing Canial: Monada 921, Santisgo Chiks. Massa Cantrat 56-2 2631 6200 P versibn 1000
—

Imagen N°12: Preguntas iniciales del formulario Escala Proinversién

Paso 3: Unavez completadas las preguntas iniciales correspondientes a los pasos 1
y 2, se habilita la segunda seccién del formulario, la cual debe ser completada por el usuario.
Esta seccion incluye, de manera predeterminada, ciertos datos personales extraidos del
registro Corfo, tales como: RUN, nombre completoy correo electrénico.

A continuacion, se detallan los campos obligatorios que el usuario debera completar —segun
corresponda— para poder realizar el envio formal de la solicitud:
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Indique los siguientes datos (los campaos marcados con (*) son requeridos)
RUN
Nombre Completo:

Correo electrénico

Institucién Financiera en que esta gestionando el financiamiento (*): BancoEstado -
RUT de la empresa que obtuvo el subsidio (*):
Nombre de la empresa (*).
Nimero de contacto (*)
Cadigo identificader del proyecto.
Nombre identificador del proyecto

Descripcién empresa:

Quedan 300 de 300 caracteres

Motivo del financiamiento: (*)

Quedan 500 de 500 caracteres

Fecha de solicitud 01-12-2025

Confirma su correo para nofificacion. (¥) D

Imagen N°13: Datos del formulario

Los datos del formulario que son de caracter obligatorio se identifican con “(*)”. Es importante
que estos datos sean completados, ya que su omisidén no permite enviar la solicitud a Corfo.

Para un correcto llenado del formulario, es importante considerar las siguientes definiciones:

e Institucion Financiera en que esta gestionando el financiamiento: Seleccionar
la institucion financiera en la cual estd en proceso de evaluacion de financiamiento
crediticio

e RUT de la empresa que obtuvo el subsidio: Indicar el RUT de la empresa
beneficiaria del subsidio. Este debe ser el mismo al que la institucion financiera
esta evaluando.

e Nombre de la empresa: Indicar el nombre de la razén social de la empresa
asociada al RUT ingresado.

e Numero de contacto: Indicar el nimero telefénico de contacto del representante
de la empresa responsable de la solicitud.

e Codigo identificador del proyecto: Indicar el cédigo asignado al ultimo proyecto
de subsidio que se encuentre adjudicado y finalizado.

e Nombre identificador del proyecto: Indicar el nombre del proyecto alusivo al
coédigo ingresado en el punto anterior.

e Descripcion de la empresa: Indicar una breve descripcion de la empresa que
solicita la recomendacion, indicando al menos la actividad econdmica, el afo de
inicio de generacion de ventas, el nivel de ventas mensuales presentadas a la
institucion financiera en la solicitud de financiamiento, entre otros. Tiene un limite
de 300 caracteres.
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e Motivo del financiamiento: Indicar el motivo del financiamiento incorporando
principalmente el monto requerido y el destino, si es para Capital de Trabajo y/o
Inversién. Tiene un limite de 500 caracteres.

e Fechade solicitud: Corresponde a la fecha en que se completa el formulario.

e Confirma su correo para notificacion: Casilla para confirmar que el correo
ingresado es correcto y autorizar notificaciones.

Paso 4: Leer los puntos descritos bajo el titulo “IMPORTANTE”. Estos son avisos que
cumplen una funcion informativa y aclaratoria sobre el alcance y las limitaciones del proceso
que el usuario debe conocer previoal envio del formulario

Paso 5: Finalmente, luego de completar el formulario y revisar la informacién en
“IMPORTANTE”, el usuario debe ubicar y presionar el botén “Enviar” posicionado en el borde
inferior de la pantalla.

A continuacién, ejemplo de como se visualizan los pasos anteriores:

IMPORTANTE:
1. La solicitud de recomendacién a CORFO requiere que la empresa solicitante se encuentre en proceso de evaluacién de un crédito por parte de una institucién financiera. La
recomendacién de CORFO por si sola no sirve como antecedente para solicitar un crédito.

2. La eventual emision de la carta de recomendacion no garantiza el otergamiento de un crédito por parte de una institucion fi iera. La il on fi i realizara una
evaluacién de la solicitud de crédito seguin sus propias politicas de riesgo y es independiente de la carta de recomendacién que pudiera emitir CORFO. En caso de una favorable
evaluacion crediticia por parte de |a institucion financiera, la carta permitira a ésta acceder a un porcentaje de garantia adicional en el programa de coberturas PRO INVERSION.

3. La respuesta a su solicitud sera enviada al correo onico ingresado al de registrarse en el portal privado de Corfo. En el caso de requerir el cambio de la direccién
de correo electrénico, debera ser canalizado a través de Servicio Atencién de Cliente de Corfo (600 586 8000), quienes podran orientar y resolver la situacién en linea.

Imagen N°14: Informacidn importante del formulario

Paso 6: El envio exitoso de la solicitud en linea se evidenciard con un mensaje
emergente tal como se muestra a continuacion.

Envio exitoso

° Su solicitud de recomendacién ha sido enviada exitosamente a
CORFO

Imagen N°15: Mensaje de envio exitoso

4.2 Respaldo de la solicitud

Una vez completado el formulario y enviada la solicitud, el usuario solicitante recibird dos
correos de respaldo, los cuales se detallan a continuacion:

1) Respaldo del formulario completado: correo automatico enviado por la casilla
escalaproinversiongif@corfo.cl donde se detallan los datos llenados por el solicitante
en el formulario. En él, ademas se indica que, la solicitud sera respondida en un plazo

10
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estimado de hasta 20 dias habiles, pudiendo ser prorrogado por otros 10 dias mas. A
continuacién, imagen de ejemplo de este correo:

CORFO

Sol recomendacion Escala Prolnversion
Estimado(a)
Hemos recibide su solicitud con los siguientes datos:

Fecha solicitud 03-12-2025

RUN -

Correo electronico S —

Numero

Nombre empresa Empresa TEST 2

Intermediario Financiero | BancoEstado

Cadigo Proyecto Dod-2

Nombre Proyecto Identifica-2

Descripeion empresa Esta es una segunda Descripcion

Motivo financiamiento Test 2 de financiamiento de financiamiento de financiamiento y motivo.

La solicitud serd respondida en un plazo estimado de hasta 20 dias habiles, pudiendo ser prorrogado por otros 10 dias.

IMPORTANTE:

1. La solicitud de recomendacién a CORFO requiere que la empresa solicitante se en proceso de e 5n de un crédito por parte de una institucion financiera. La recomendacién de CORFO por si
sola no sirve comoe antecedente para solicitar un crédito.

2. La eventual emision de la carta de re i6n no g el de un crédito por parte de una institucién financiera. La institucion financiera realizard una evaluacion de la solicitud de

crédito segun sus propias politicas de riesgo y es independiente de la carta de recomendacion que pudiera emitir CORFO. En caso de una favorable evaluacién crediticia por parte de la institucion financiera, la
carta permitird a ésta acceder a un porcentaje de garantia adicional en el programa de coberturas PRO INVERSION.

3. La respuesta a su solicitud serd enviada al correo electronico ingresado al momento de registrarse en el portal privado de Corfo. En el caso de requerir el cambio de la direccion de correo electrénico, deberd
ser canalizado a través de Servicio Atencion de Cliente de Corfo (600 586 8000), quienes podrdn orientar y resolver la situacion en linea.

Imagen N°16: Correo con los datos de la solicitud

2) Respaldo Servicio Atencion al Cliente Corfo (SAC): correo automatico enviado al
usuario con un mensaje de Servicio al Cliente (SAC) indicando que se ha ingresado su
consulta con un numero de caso asociado (CAS-XXXXXX-XXXXXX), como numero de
seguimiento de la solicitud.

Recepcion consultas N° CAS-108906-H2R8Q8 (% Resumir

N No-Reply (D & Responder 4 Responderatodos 7 Reenviar & [
Para: © SIS Lun 01/12/2025 11:25

Estimaco(a): s s ———

Hemos recepeionado su consulta N° CAS-108906-H2R8QS, ingresado
12/1/2025 11:25 AM enviado al mail contact EREG—_G—_—_—_—1 () corfo.cl, la
cual esta siendo gestionada por el drea dustiniv———E———iarcm0s 12
respuesta a la brevedad posible.

Atentamente.

Q RFQ sericoalcliente

www.corfo.cl

Favor NO responder este correo, si tiene dudas ingréselas en www.corfo.cl en la seccion de contéctenos. O llimenos al 600 386
8000

Imagen N°17: Correo automético de Servicio al Cliente de Corfo
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5. Soporte y Contacto

Todo incidente relacionado con el registro en el Portal Privado de Corfo, tales como, error de
acceso, cambio de correo electrénico, no recepciéon del correo de activacion, entre otros,
debera ser canalizado a través de Servicio Atencion de Cliente de Corfo al teléfono 600 586
8000, quienes podran orientar y resolver la consulta en linea.

En el caso de haberse cumplido el plazo estimado de hasta 20 dias habiles, y prorrogado por
otros 10 dias mas, para la entrega de una respuesta a la solicitud de recomendacién puede
contactarse al correo escalaproinversiongif@corfo.cl para consultar el estado de la solicitud.

12
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