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TERRITORIAL

RESOLUCION AFECTA

EJECUTA ACUERDO DEL COMITE DE ASIGNACION
DE FONDOS CAF; Y DEJA SIN EFECTO
RESOLUCIONES EXENTAS N°844 DE 2021, Y
RESOLUCIONES ELECTRONICAS EXENTAS N°387,
DE 2022 Y N°602, DE 2023, TODAS DE CORFO; Y
APRUEBA TEXTO REFUNDIDO DE LAS BASES DEL
INSTRUMENTO DENOMINADO “RED DE
ASISTENCIA DIGITAL FORTALECE PYME".

VISTO:

La ley N°6.640, que cre¢ la Corporacion de Fomento de la Produccion — Corfo; el decreto con
fuerza de ley N°211, de 1960, del Ministerio de Hacienda, que fija normas por las que se regira
Corfo; y el decreto N°360, de 1945, del Ministerio de Economia, que aprobé el Reglamento
General de la Corporacién; la Resolucion Exenta RA N°58/327/2024, de Corfo, que establecio
el orden de subrogacion del cargo de Gerente de Desarrollo Territorial; y lo dispuesto en las
Resoluciones N°7, de 2019, y N°14, de 2022, ambas de la Contraloria General de la
Republica, que fijan, respectivamente, las normas sobre exencion del tramite de toma de
razén y los montos de los actos que deben cumplir con dicho tramite y los controles de
reemplazo.

CONSIDERANDO:

1. La Resolucién Afecta N°53, de 2020, modificada por la Resolucion Afecta N°72, de 2021,
ambas de Corfo, que aprobo las normas por las que debera regirse el “Comité de Asignacion
de Fondos — CAF" y aprob6 su Reglamento, el que, en su articulo 5°, lo faculta para aprobar
la creacion de los instrumentos de financiamiento, programas o concursos; establecer sus
objetivos generales, montos y porcentajes maximos de cofinanciamiento o los montos de
financiamiento, plazos maximos de ejecucion, definicion de potenciales beneficiarios y
criterios de evaluacion, asi como la modificacion de alguno de estos elementos; previa
propuesta, entre otros, del Gerente de Redes y Territorios, hoy Gerente de Desarrollo
Territorial; y, en su articulo 7, letra e), faculta al mismo Gerente para “Aprobar el texto definitivo
de las Bases o reglamentos de los instrumentos, con base en los elementos establecidos por
el Comité, en ejercicio de la facultad establecida en el numeral 9, del Articulo 5; asi como
aprobar sus modificaciones y el texto refundido de las mismas, y resolver toda controversia o
duda en cuanto a su correcto sentido y alcance, sin perjuicio de los recursos establecidos en
la ley. Estas Bases regularan, ademas, los aspectos administrativos que deben cumplirse
desde la etapa de orientacion a los postulantes y/o la postulacién misma, hasta el término de
los programas y/o los convenios y contratos de subsidio”.
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2. Las Bases Administrativas Generales para los Instrumantos de’la Corporacion de Fomento de
la Produccién, en adelante indistintamente “BAG”; aprobadas-por Resolucién Afecta N°28, de
2020, modificadas por las Resoluciones Afectas N°136, de 2023 y N°51, de 2024, todas de
Corfo. ;-n- oo _1

3. El Acuerdo adoptado en la Sesién N°01/2021, de 12 de ehér‘o de 2021, que aprobd la creacién
del Instrumento “RED DE ASISTENCIA DIGITAL FORTALECE PYME — PROYECTO RED’,
modificado por Acuerdo adoptado en Sesion N°09/2022, celebrada el 14 de junio de 2022 y
por el numeral V. del Acuerdo adoptado en Sesion N°6/2023, de 23 de mayo de 2023, todos
del Comité de Asignacion de Fondos.

4. La Resolucion Exenta N°844, de 2021, modificada por Resolucion Electréonicas Exentas
N°387, de 2022, y N°602, de 2023, todas de Corfo, que ejecutaron los Acuerdos
individualizados en el Considerando precedente y, ademas, aprobaron y modificaron las
Bases del Instrumento “RED DE ASISTENCIA DIGITAL FORTALECE PYME - PROYECTO
RED".

5. El Acuerdo N°2, adoptado por el Comité de Asignacion de Fondos — CAF, en Sesion N°1/2025,
de 28 de enero de 2025, que deja sin efecto los Acuerdos individualizados en el Considerando
3, modifica la denominacién del instrumento con el nuevo nombre “Red de Asistencia Digital
Fortalece Pyme” y aprueba los elementos que lo regulan.

6. Las facultades otorgadas en el Reglamento del Comité de Asignacién de Fondos, citado en el
Considerando 1, en ejercicio de las cuales el Gerente de Desarrollo Territorial ha estimado
conveniente, ademas, introducir cambios en la normativa actual del instrumento que son de
su competencia y aprobar un texto refundido de las mismas.

RESUELVO:

1° EJECUTASE el Acuerdo adoptado por el Comité de Asignacién de Fondos — CAF, en Sesién
N°1/2025, celebrada el 28 de enero de 2025, que dejé sin efecto los Acuerdos adoptados por
el mismo Comité, en sus Sesiones N°1/2021, de 12 de enero de 2021; N°09/2022, de 14 de
junio de 2022; y N°6/2023, de 23 de mayo de 2023, que modificéd la denominaciéon del
instrumento por “Red de Asistencia Digital Fortalece Pyme” y aprobé las nuevas normas
por las que debera regirse.

2° DEJANSE SIN EFECTO las Resoluciones Exenta N°844, de 2021, y las Resoluciones
Electronicas Exentas N°387, de 2022, y N°602, de 2023, todas de Corfo.

3° APRUEBASE el texto refundido de las Bases del instrumento “Red de Asistencia Digital
Fortalece Pyme”:
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1. Antecedentes generales.

Uno de los desafios mas relevantes que enfrenta Chile, a nivel econémico, tiene relacién con
como mejorar la productividad de sus empresas, especialmente las pequefias y medianas. En
Chile existen dos formas de medir la productividad y ambas presentan brechas importantes en
sus resultados. La Comision Nacional de Productividad, entidad que mide la productividad a nivel
agregado de la economia chilena, determiné que la productividad nacional se desacelero en los
tltimos 15 afios, experimentando una variacion, para el 2024, estimada entre —0.2% y 0.1% para
la economia agregada (calculo que considera todos los sectores, incluyendo el minero), e igual
cifra para la economia sin mineria. De hecho, en la década de los 90, la productividad nacional
aporté con 2,3 puntos porcentuales de crecimiento por afio, mientras que, a partir del afio 2000,
dicho aporte se redujo a no mas de 0,1 puntos porcentuales. Por otro lado, a nivel de
productividad laboral, se observan importantes brechas entre nuestro pais y los paises de la
OECD, en los que un trabajador promedio es hasta 1,5 veces mas productivo que un trabajador
nacional. De manera complementaria, la productividad y eficiencia operativa entre empresas de
distintos tamarios, como forma de medida, segun un estudio del MINECON (2017), se observa
que ésta es mayor en las grandes empresas, en promedio, en hasta 6 veces que las
microempresas.

Esta situacion ha tenido efectos relevantes en nuestra economia. De acuerdo con la Comision
Nacional de Productividad, si Chile hubiese sido capaz de mantener su trayectoria de crecimiento
de los afios 90, hoy tendriamos un nivel de vida un tercio mayor al actual. Un ejemplo de lo
anterior es que, actualmente, el ingreso mediano es de $510.000, donde, ademas, se observa
una brecha salarial importante entre hombres y mujeres (23,3% en el ingreso mediano). Esto
quiere decir que el 50% de la poblacion en Chile tiene ingresos iguales o menores a dicha cifra.

Las recomendaciones de organismos internacionales, respecto a las brechas existentes en
productividad y eficiencia en la Pyme, han apuntado a que las politicas y programas publicos
avancen hacia la incorporacién y adopcion de nuevas tecnologias, por, sobre todo, digitales
(OCDE, 2025) por parte de las Pymes, que ayuden a maximizar y reorientar los recursos
disponibles en el pais. Dado lo anterior, esta adopcion y utilizacion de nuevas tecnologias
digitales permitira no solamente que las Pymes mejoren su desempefio a nivel competitivo, sino
que puedan producir de forma mas sostenible y equitativa a nivel de fuerza laboral, en el marco
de una creciente demanda por el uso de tecnologias digitales y en un proceso de transformacion
productiva y digital.

Un ejemplo de esto Ultimo lo entregan algunos estudios recientes (Gal, P. et al (2019); Cusolito,
A.-P.. Lederman, D., and Pefia, J. (2020)) los que indican ganancias en productividad para las
empresas que adoptan tecnologias digitales, frente a aquellas que no las adoptan. Estos
estudios, ademas, indican que hay mayores efectos sobre sectores que ya cuentan con una
cierta base tecnolégica, y el impacto es menor en aquellos donde hay una carencia de
habilidades y recursos de base para la adopcion de dichas tecnologias digitales.

La situacion de Chile, respecto al proceso de adopcion de tecnologias digitales, si bien en los
Ultimos cinco afios avanzé de forma veloz, en buena parte por los efectos de la pandemia del
afio 2020, aun se observan brechas importantes entre las Pymes. Por ejemplo, en relacion con
el uso de las tecnologias digitales, las Pymes de nuestro pais presentan rezagos notorios. De
acuerdo con la ELE (2015), un alto porcentaje de empresas no cuentan con un dispositivo
tecnolégico (computador de escritorio, computador portatil, Tablet o Smartphone) por factores de
percepcién. Asi, un 40,5% de las pequefias empresas indicé que no lo consideran necesario
dado el tamafio de la empresa. Respecto al uso de internet, el 67% de las pequerias que no lo
utilizan mencionan que no lo consideran necesario por el tamafno de la empresa.

Por otro lado, la capacidad para gestionar y adoptar tecnologia también presenta brechas
importantes. La encuesta de diagnostico empresarial muestra que el 27,4% de las pymes declard
un problema para su crecimiento el no contar con informacién sobre tecnologias y Know How
productivos disponibles (AC Nexo, 2017). Asimismo, 51,4% y 47,1% de las Pymes indicaron
desconocer las Ultimas tendencias tecnoldgicas para su negocio y no contar con asistencia
técnica especializada, respectivamente, como obstaculos para que la empresa incorpore nuevas

tecnologias (ACNEXO, 2017).
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Otra perspectiva para observar el proceso de adopcién de tecnologias digitales para la
digitalizacion y transformacién digital de las Pymes es a través del indice de transformacién digital
2023, el cual clasifica a las empresas en 5 estados de digitalizacién (en una escala de 0 a 100):
analogas, principiante digital, intermedio digital, avanzado digital y lider digital. El indice para
Chile es de 55, lo que significa que nuestro pais aun esta en niveles iniciales en el camino hacia
la transformacion digital. Las Pymes obtienen 53 puntos, esto es, 13 puntos menos que las
empresas grandes, que obtienen 66.

En este escenario, la Gerencia de Desarrollo Territorial de Corfo pone a disposicién el
instrumento denominado “Red de Asistencia Digital Fortalece Pyme”, el que tiene como propdsito
implementar una red de proyectos que difundan conocimientos, habilidades, practicas y ofrezcan
servicios para la adopcion y utilizacion de tecnologias digitales y productivas en Pymes, para lo
cual, el equipo de profesionales de cada proyecto debera desplegarse en el territorio
aproximando a las Pymes a la oferta de servicios e implementar modelos de atencién a través
de los canales mas adecuados a la realidad territorial.

2. Objetivos.
2.1. Objetivo General.

El objetivo general del instrumento consiste en contribuir a que las Pymes aumenten sus ingresos
y/o mejoren sus niveles de productividad, a través de la adopcién y utilizacion de tecnologias
digitales en sus procesos de negocio (productivos, de gestion y/o comerciales), mediante el
apoyo a la operacion de proyectos “Red de Asistencia Digital Fortalece Pyme” que entregan
servicios en dichos ambitos.

2.2. Objetivos Especificos.
Los objetivos especificos de este instrumento son:

a. Desarrollar e implementar un plan de servicios, orientados a la adopcion y utilizacion de
tecnologias digitales y tecnolégico — productivas, con el fin de mejorar los ingresos y/o la
productividad de los Beneficiarios Atendidos (Pymes).

b. Formular e implementar un plan de funcionamiento para el proyecto postulado, que incluya,
a lo menos, estructura organizacional, recursos disponibles, modelo de operacién, plan de
marketing, gobernanza y vinculacion y colaboracion con actores del territorio, estrategia de
despliegue territorial, entre otros relevantes para su correcto funcionamiento.

c. Implementar un sistema de seguimiento y medicién de resultados, que permita conocer la
magnitud de los efectos que se producen en las Pymes que son atendidas por cada proyecto,
a través de la prestacion de los servicios y de la ejecucion de las actividades sefialadas
precedentemente, asi como también, evaluar la gestion y la calidad de dichos servicios.

3. Productos y Resultados Esperados del Instrumento.
A nivel de producto se espera:
a. Pymes con diagnéstico, asistencias técnicas, formacion y fortalecimiento de capacidades
y/u asistencia integral multinivel aplicados.
b. Plan de funcionamiento del proyecto implementado.
c. Sistema de medicion y gestion de resultados implementado.

A nivel de resultado se espera:

a. Que las Pymes atendidas por los servicios del proyecto aumenten la adopcién y utilizacién
de tecnologias digitales en sus procesos de negocio.

4. Participantes en el proyecto.

Las definiciones de los participantes corresponden a aquellas contenidas en las Bases

Administrativas Generales para los Instrumentos de la Corp 2 Femeste destaProduccion,
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aprobadas por Resolucion Afecta N°28, de 2020, modificada por la Resolucion Afecta N°136, de
2023 y la Resolucion Afecta N°51, de 2024, todas de Corfo, en adelante de las "Bases
Administrativas Generales".

En este instrumento se contempla los siguientes participantes:

a. Beneficiario o Ejecutor Directo: podra ser beneficiario o ejecutor directo una persona
juridica constituida en Chile, que, al momento de la postulacion del proyecto tenga al menos
dos afios de antigiiedad contados desde su constitucion.

Cada proyecto debera tener un solo Beneficiario o Ejecutor Directo.

b. Coejecutor(es): el/los Coejecutor/es deberan ser persona/s juridica/s constituida/s en Chile
y su incorporacion es opcional.

c. Asociado(s): podra/n participar en esta calidad las personas naturales y/o juridicas,
nacionales o extranjeras y su participacion es opcional.

Cada asociado debe acompafiar, en la postulacién, una carta de manifestacion de
compromiso de aportes, de acuerdo con el formato que se disponga para estos efectos.

d. Beneficiarios atendidos: es el grupo objetivo de potenciales Pymes — personas naturales
o juridicas - que seran atendidas por cada proyecto.

Para efectos de este instrumento, se tendra por Pymes a aquellos que hayan iniciado
actividades ante el Servicio de Impuestos Internos - Sll, por las que tributen en la Primera
Categoria de la Ley de Impuesto a la Renta, reguladas en el articulo 20 del D.L. N°824, de
1974, que tengan ingresos anuales por ventas y servicios u otras actividades del giro, entre
2.400 UF y 100.000 UF, en el afio calendario anterior o en los ultimos 12 meses previos a
aquel en que se efectua la atencion.

Una persona juridica o natural, segun corresponda, y cumpliendo los requisitos que se sefialan
para cada caso, solo podra participar en una categoria de las anteriormente sefaladas. De esta
forma, por ejemplo, la entidad que participe en calidad de “Beneficiario o Ejecutor Directo”, no
podra participar en calidad de “Asociado’, o viceversa.

5. Plazo de Ejecucion del Proyecto

El plazo de ejecucién del proyecto podra ser de hasta 36 (treinta y seis) meses, pudiendo ser
prorrogado, previa solicitud fundada del Beneficiario, presentada antes del vencimiento del plazo
de ejecucion. El plazo total del proyecto (incluidas sus prorrogas) no podra superar los 42
(cuarenta y dos) meses.

Las solicitudes de prérroga seran resueltas por el/la Gerente/a de Desarrollo Territorial, el/la
Director/a Regional o el/la Director/a Ejecutivo del Comité de Desarrollo Productivo Regional,
segun quien dispuso la apertura de la convocatoria.

El plazo de ejecucion de un proyecto se iniciara con la total tramitacion de la Resolucién o ultimo
acto administrativo que apruebe el convenio de subsidio, o, bien, en la fecha que en el referido
convenio se indique, siempre que ésta fuere posterior a la total tramitacién del o los actos
administrativos antes referidos.

6. Cofinanciamiento.

6.1. Subsidio Corfo/CDPR.

Corfo/CDPR cofinanciara hasta el 80% del costo total del proyecto, con un tope de hasta
$600.000.000.- (seiscientos millones de pesos).

6.2. Aportes de los Participantes.
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El Beneficiario, Coejecutor(es) y/o Asociado(s), deberan cofinanciar el porcentaje restante del
costo total proyecto, mediante aportes “nuevos o pecuniarios”, y/o “preexistentes o valorizados”.

El aporte “nuevo o pecuniario” minimo debera ser de, al menos, el 5% del costo total del proyecto.
7. Actividades y gastos financiables.
Se podran financiar (con cofinanciamiento Corfo/CDPR y/o aportes) las siguientes actividades:

a. Equipo de trabajo del proyecto, cuya participacion sea necesaria y esté directamente

vinculada su la ejecucion.

b. Diagnésticos individuales, por Beneficiario Atendido, para la identificacion de brechas en
tecnologias digitales y tecnologico — productivas.

Asistencia técnica y visitas en terreno.

. Organizacion y/o asistencia a actividades de difusion de tecnologias (eventos, seminarios,
congresos, ferias, exhibiciones, mesas de trabajo, actividades demostrativas y otras
similares).

e. Costos asociados a la compra de software, materiales e insumos para la utilizacion de

tecnologias digitales para la atencion de los Beneficiarios Atendidos.

f. Los gastos en adquisicion de bienes de capital u otros bienes de activo fijo y/o mejoras o

adecuaciones de bienes inventariables destinados a la ejecucion de actividades necesarias

para lograr el objetivo del proyecto.

Vinculacion y articulacion con redes nacionales e internacionales.

Traida de expertos nacionales e internacionales.

Materiales de marketing y actividades de difusién en medios de comunicacion.

Actividades de capacitacion y perfeccionamiento del personal nuevo y/o preexistente, en

areas que sean pertinentes a los servicios a prestar por el proyecto.

k. Los costos financieros de las garantias exigidas al Beneficiario por la normativa del

instrumento.

|. Otras pertinentes y relevantes a juicio de Corfo/CDPR para la obtencién de los objetivos del

proyecto.

o o

— = Tae

7.1. Cuentas Presupuestarias

Las actividades y/o gastos del proyecto financiados con el subsidio y/o aportes, deberan ser
presupuestados utilizando las cuentas presupuestarias “Gastos de Operacién”, “Recursos
Humanos’, “Gastos de Inversiéon” y “Gastos de Administracién”, descritas en el numero 4.6.1 de
las Bases Administrativas Generales, considerando, adicionalmente:

a) Recursos Humanos: corresponde a las remuneraciones y/u honorarios por servicios
personales (personas naturales) el equipo de trabajo del proyecto, relacionados
directamente con la ejecucion de actividades del proyecto.

En esta cuenta se deberan presupuestar, ademas, las obligaciones legales (no voluntarias)
de seguridad social, y de seguro de desempleo que sean de cargo del/de la trabajador/a.

Atendida la obligacion de resguardo y buen uso de los recursos publicos, Corfo/CDPR
adoptara las medidas tendientes para que el pago de las remuneraciones y/u honorarios del
equipo de trabajo se adecue a valores de mercado, esté justificado y sea coherente con la
dedicacion requerida para la ejecucion de las actividades del proyecto.

Con recursos del subsidio se podran financiar las remuneraciones y/u honorarios de personal
nuevo y preexistente del Beneficiario y/o del Co-ejecutor. No obstante lo anterior, no podra
destinarse mas del 60% del cofinanciamiento otorgado por Corfo/CDPR para solventar
recursos humanos preexistentes.

Con aportes del Beneficiario, Co-gjecutor(es) y/o Asociado(s) se podran financiar las
remuneraciones y/u honorarios de personal nuevo de los mismos y/o de personal
preexistente.
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Se entiende por personal preexistente aquel contratado por el Beneficiario y/o del Co-
ejecutor con anterioridad al vencimiento del plazo establecido para postular a un concurso
de este instrumento.

b) Gastos de Operacion: corresponde a gastos directos asociados a la ejecucion del proyecto,
que sean necesarios para el cumplimiento de sus objetivos y establecidos en el numeral 7
precedente. Ademas, se podra presupuestar y rendir con cargo a esta cuenta el costo de
obtencion de las garantias por anticipos y de fiel cumplimiento del convenio exigidos por
Corfo/CDPR.

c) Gastos de Inversion: corresponde a la adquisicion de bienes de capital u otros bienes del
activo fijo y/o mejoras o adecuaciones de bienes inventariables destinados a la ejecucion de
actividades necesarias para lograr los objetivos del proyecto.

Solo se podra destinar como maximo hasta un 20% del cofinanciamiento de Corfo/CDPR
para financiar este tipo de gastos.

Los gastos originados en la adquisicion de bienes de capital u otros bienes de activo fijo
deberan presupuestarse (con cargo al subsidio) en forma proporcional al plazo de desarrollo
de las actividades del proyecto, tomando en consideracion la vida util del bien, fijada por el
Servicio de Impuestos Internos, pudiendo utilizarse la depreciacién acelerada. La adquisicion
de bienes de capital u otros bienes de activo fijo, con cargo a los aportes de los Participantes
(Beneficiario, Coejecutores y/o Asociados) se reconocera el gasto integro en el periodo en
que se realice el gasto.

d) Gastos de Administracion: corresponde a los gastos indirectos asociados a la ejecucion
del proyecto, tales como servicios basicos (electricidad, gas, aseo, internet, telefonia y
telefonia mévil), servicios de contabilidad y personal administrativo de apoyo.

Solo se podra destinar como maximo hasta un 10% del cofinanciamiento de Corfo/CDPR
para financiar este tipo de gastos.

El Beneficiario y Coejecutor, en caso de que el proyecto incluya su participacion, debera utilizar
para todas las adquisiciones y contrataciones que efectie en el contexto de ejecucion del
proyecto, relativas a actividades y/o gastos que por su naturaleza deban presupuestarse en las
cuentas “Gastos de Operacién” y “Gastos de Inversién”, el procedimiento sefialado el anexo 11
de la Resolucién Exenta N°443, de 2020, modificada por Resoluciéon Exenta N°131, de 2023,
ambas de Corfo, que “Aprueba Manual para la Rendicién y Seguimiento Financiero de Proyectos
Financiados y/o Cofinanciados por Corfo y sus Anexos".

Por ultimo y, de acuerdo con lo dispuesto en el parrafo tercero del numeral 10 de las Bases
Administrativas Generales, las actividades contempladas en los proyectos, asi como los gastos
con cargo al subsidio de Corfo/CDPR vy los aportes de los Participantes, deberan realizarse y
generarse, respectivamente dentro del plazo de ejecucién y de sus eventuales prérrogas. Lo
anterior es sin perjuicio de lo dispuesto en el subnumeral 11.4.1. de las Bases Administrativas
Generales.

7.2. Gastos no cofinanciables.
No se podra financiar con recursos destinados al proyecto (con aporte o subsidio), lo siguiente:

a) Adquisiciéon de inmuebles y/o vehiculos.

b) Construccién de obras civiles y edificios.

c) Alcohol, propinas, multas, asignaciones especiales como aguinaldos, premios en efectivo,
regalos, donaciones, asi como todos aquellos gastos que no tengan relacion con las
actividades del proyecto.

d) Los gastos sefalados en la letra a) del numeral 11.4.3 de las Bases Administrativas
Generales

8. Contenido de la postulacion.

Las postulaciones deberan contener la siguiente informacién, de acuerdo con el detalle y

requisitos que se sefalen en el formulario de postulacion TOMADO DE RAZON
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a. Identificacion de la region de ejecucion del proyecto de Red de Asistencia Digital
Fortalece Pyme (solo una), ésta debe ser aquella en la cual se implementara el proyecto
para la provision de servicios a las Pymes con domicilio en dicha region.

Para efectos de lo anterior, se deberan observar las siguientes reglas:

e Laubicacion fisica de las dependencias del proyecto, deben o deberan estar ubicadas en
la region de ejecucion identificada.

e EI100% de las Pymes a ser atendidas deben contar con domicilio registrado en el Servicio
de Impuestos Internos, ya sea en calidad de casa matriz o de sucursal en la regién objeto
de la focalizacién.

b. Oportunidad.

* Realizacion de un diagnostico con informacion interna (levantamiento en una muestra) y/o
externa (benchmarking) indicando y analizando brechas a nivel tecnolégico - digital, con
una relacion directa en los procesos comerciales, de gestion y productivos de una Pyme, y
vinculados al o los sectores a los que pertenecen las Pymes propuestas a atender y
mercado(s) objetivo(s) de la(s) misma(s) en el territorio. Este diagnéstico debera reflejar de
forma detallada y documentada las causas y efectos de dichas brechas, tanto en las Pymes
como en el sector/ industria / territorio / encadenamiento productivo donde se implementara
el proyecto. Adicionalmente, este diagnostico debera considerar la Identificacion y
caracterizacion de la oferta de servicios para la adopcion y utilizacién de tecnologias
digitales y tecnolégico — productivas para las Pymes en el sector(es), industria(s),
encadenamiento productivo y/o regiéon donde se desarrollara el proyecto, que den cuenta
del valor adicional que agregara el proyecto en dicha region.

* Descripcion del mercado objetivo’, en el cual se debera identificar y caracterizar la cantidad
de Pymes potencialmente a atender, y dimensionar la cobertura del proyecto, definir el tipo
de obstaculos que efectivamente enfrentan las potenciales empresas beneficiarias
respecto a, por ejemplo, acceso a tecnologias digitales, informacion para la toma de
decisiones, soluciones tecnolodgicas disponibles, trabajo asociativo, entre otros.

c. Solucién (Modelo de Operacion).
o Objetivo general del proyecto, sus objetivos especificos, indicadores y productos y
resultados esperados.
e Definicién y descripcidn de los servicios para la adopcién de tecnologias digitales y
tecnologico - productivas. Los servicios se deberan enmarcar dentro de las siguientes
tipologias:
o Diagnosticos. Servicio enfocado en conocer la situacién tecnolégico — digital, con foco
productivo, de las Pymes a ser atendidas en el marco del proyecto. Para este servicio
se debera considerar de forma adicional:
= En el formulario de postulacién, se debera indicar un disefio preliminar de dicha
herramienta, indicando numero estimado de preguntas, método de aplicacion,
ambitos y/o dimensiones de la medicién, entre otros elementos.

= La herramienta de diagnostico que proponga el postulante para medir la situacion
tecnologica — digital de la Pyme, con foco productivo, debe considerar que esta
entregue la informacién necesaria para medir, en caso de que la Pyme siga con el
servicio de asistencia técnica, el impacto de esta ultima en el desempefio de la
Pyme, a nivel comercial, de gestiéon y/o productivo.

= Aparte de la herramienta de diagnédstico propuesta por el proyecto, se debera
considerar, en el proceso de ejecucion del diagnostico, la aplicacion a los
Beneficiarios Atendidos de la herramienta de diagnostico denominada “Chequeo
digital” del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo (o la que la reemplace),
dentro del proceso de entrega de servicios. El link a la herramienta sera provisto
por Corfo/CDPR.

o Asistencias Técnicas. Estas se definen como servicios especializados de apoyo
dedicados a asegurar la adopcidon de tecnologias digitales a través del

! Mercado objetivo se refiere a la cantidad de empresas que pertenecen al sector o sectores econémico/s que abordara
el proyecto, definido en la respectiva guia técnica. La caracterizacion de este mercado objetivo se debe basar en

informacién proveniente de fuentes ofuales 0 bien, sobre estudros de accesn nuDllco 0 rgzo&é&eahzados por el
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acompafamiento de las empresas de menor tamafio en la implementacién de éstas, o
como servicios habilitantes en términos tecnolégicos productivos. En el formulario de
postulacién, se debera indicar: '
= Las tematicas, a nivel preliminar, que abordaran las asistencias técnicas. Estas
deben estar alineadas con las brechas identificadas en el diagndstico propuesto por
el postulante en el disefio del proyecto.
= Mecanismos especificos que generaran los proyectos para asegurar la adopcién de
tecnologias digitales en las Pymes a ser atendidas en el marco del proyecto como,
por ejemplo, acompafamiento permanente a la Pyme, servicios de post — venta,
medicion de la efectividad de la atencion para generar cambios a nivel productivo,
entre otros.
Formacion y fortalecimiento de capacidades: este tipo de servicio se define como aquel
que agrupa actividades orientadas a la entrega de informacion, capacitacion,
intercambio, que sean Utiles para la inmersion de las empresas de menor tamafio en
la digitalizacion. Dentro de esta tipologia de encuentran servicios tales como
seminarios, charlas, talleres, webinar, capacitaciones, entre otros. En el formulario de
postulacion se debera indicar:
= Las tematicas, a nivel preliminar, que abordaran las actividades que se enmarquen
en este servicio. Estas deben estar alineadas con las brechas identificadas en el
diagnodstico propuesto por el postulante en el disefio del proyecto.
Servicio de apoyo para la vinculacion de la Pyme con el ecosistema: esta tipologia
busca conectar, vincular y derivar a la Pyme con el ecosistema relacionado con el
objetivo del proyecto, en ambitos complementarios a la digitalizacién. Para efectos de
este servicio, y a modo ejemplar, se considera, como parte de este servicio, la
derivacion a otras entidades publicas como Centro de Desarrollo de Negocios,
agrupacion de emprendedores, entre otros, e incluye, ademas, el apoyo al acceso a
financiamiento de bancos u otras entidades con las que existan convenios u otros
acuerdos, acceso a contactos y ruedas de negocios, entre otros similares.

Cabe destacar que, en la descripcion de los servicios, se debe precisar la relaciéon que
existe entre éstos y las brechas digitales identificadas en la postulacion. Ademas, se
debe poner énfasis en la descripcion de los servicios (cuales son, cual es su contenido
y qué brecha aborda y cémo se vinculan con el proceso de entrega) y su relacion con
el proceso de entrega.

o Descripcion del proceso de entrega de los servicios para la adopcion de tecnologias
digitales y tecnoldgico - productivas. Dicho proceso de entrega debera considerar:

O

e}

o}

La descripcion detallada del proceso y los requisitos de ingreso y salida de los
Beneficiarios Atendidos, asi como de la ruta critica del desarrollo de los servicios de
los Beneficiarios Atendidos, en funcién del diagnéstico de cada empresa.

El balance entre cobertura de Beneficiarios Atendidos y profundidad de la atencién a
entregar, lo que debera estar alineado con el diagnostico presentando en la
postulacién, el mercado objetivo y las capacidades reales de las Pymes para incorporar
y gestionar las tecnologias digitales entregadas en el marco de la asistencia técnica.
Detallar, en forma clara y precisa, como se procura abordar el territorio (proveer acceso
a Pymes de todas o de la mayor parte de las comunas y/o provincias de la region),
asegurando una adecuada cobertura y despliegue de las atenciones.

Detallar, en forma clara y precisa, cémo sera el proceso de intervencion de los
Beneficiarios Atendidos, considerando los distintos puntos de entrega de los servicios
(comprende: asistencia propia de los Beneficiarios Atendidos, visitas de especialistas
a la locacion de los Beneficiarios Atendidos, derivaciones, entre otros).

A cada servicio esperado se le debe asignar una cantidad estimada de empresas a
atender, valor y horas a dedicar, asi como una duracion clara y definida.

En caso de sobre demanda de servicios, detallar el proceso de evaluacion y seleccion
de Beneficiarios Atendidos.

» Plan de marketing y estrategia de posicionamiento del proyecto. Se debera:

o

e}

Describir un plan de marketing preliminar que considere elementos, tales como el
analisis de la situacion interna y externa, estrategia de posicionamiento, definicion de
cliente, puntos entrega de servicios y contacto, entre otros; y,

Descripcion de una estrategia de posicionamiento e incidencia que permita la

generacion de apoyo y vinculacion con los actort temdiedasegiéovelacionados
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con el objetivo del proyecto, y la realizaciéon de actividades que generen una mayor
traccion de nuevos clientes (Beneficiarios Atendidos).

* Generacion y/o fortalecimiento de vinculos del proyecto con el ecosistema productivo
regional, nacional y/o internacional. El proyecto debera considerar mecanismos para
identificar entidades y/o programas relevantes a nivel local y/o nacional y/o internacional,
para luego generar y gestionar vinculos orientados a potenciar el alcance del proyecto en
la region de ejecucidon, o bien, complementar las capacidades de éste y de otros
programas publicos y/o privados de la region.

* Propuesta de gobernanza para la correcta ejecucion del proyecto. La gobernanza se
define como un consejo conformado por personas que representen a entidades publicas?,
privadas, de la academia y/o del tercer / cuarto sector, la que tiene como funciones
minimas el entregar los lineamientos estratégicos / tendencias tecnologicas que puedan
ser abordadas en la region para la gestién y operacién del proyecto, apoyar con el
posicionamiento de éste en la region y aportar en la traccion de nuevos Beneficiarios
Atendidos. La gobernanza debera considerar los siguientes elementos:

o Que sea pertinente al territorio y sector(es) / industria(s) que aborda la propuesta
(identificado en el diagnostico).

o Que considere un nivel estratégico y un nivel operativo. El nivel estratégico estara
representado por personas que representen a instituciones publicas y privadas del
territorio (pertinentes al proyecto) y el nivel operativo estara compuesto por la direccion
del Proyecto. Sus funciones y atribuciones deben estar claramente predefinidas en la
propuesta.

o La participacion de profesionales de Corfo/CDPR en la gobernanza®.

o Mecanismos de ingreso de nuevos actores y vinculacion con otras entidades.

* Modelo de Operacién. Dicho modelo debera considerar:

o La descripcién detallada del equipo de trabajo, en términos de perfiles, funciones,
competencias técnicas y experiencia previa en iniciativas similares o en las materias
abordadas por el proyecto.

o Funciones y roles de las entidades que participan en la propuesta.

o Capacidades puestas a disposicion del proyecto y potenciales procesos de desarrollo
de nuevas capacidades, a través de la formacion de los profesionales del proyecto.

o Organigrama del proyecto, que incluya su descripcién funcional.

o Propuesta de modelo de funcionamiento del proyecto, que indique la forma en como
este creara, entregara y capturara el valor que generen los servicios que se
proporcionaran.

e Plan de trabajo del proyecto. Dicho plan de trabajo debera entregar un detalle exhaustivo
de cada una de las actividades a desarrollar en el marco del proyecto, con su respectiva
descripcién, hitos, responsables y duracion.

e Presupuesto detallado del proyecto. Debera elaborarse segun las cuentas
presupuestarias “Recursos Humanos”, “Gastos de Operacion”, “Gastos de Inversion” y
“Gastos de Administracion”, de acuerdo con lo establecido en el nimero 12.1 de las
presentes bases, y debera ser coherente con sus objetivos, las actividades a realizar y la
dedicacién horaria del equipo de trabajo.

d. Capacidades:

¢ Beneficiario o Ejecutor Directo: descripcion del postulante, de su experiencia en la
tematica, de su capacidad de infraestructura y financiera, con la finalidad de demostrar
su capacidad de gestionar e implementar el modelo operacional del proyecto y para
prestar los servicios de diagnéstico y asistencia técnica.

e Equipo de trabajo: identificacion del equipo de trabajo interno (Beneficiario), como
externo (Co-ejecutor(es) y Asociado(s)), que participara en el proyecto, sefialando su
dedicacion horaria, sus capacidades y experiencia relevante en el ambito del proyecto.
Este equipo de trabajo debera contar con un gerente con dedicacion de, al menos, 160
horas mensuales, con experiencia en la gestion de este tipo de instrumento o similares,
con vinculos en el sector, industria y/o region donde operara el Proyecto. Asimismo, este
equipo debera contar con un perfil multidisciplinario, con experiencia en la intervencion
de pymes, y con especialistas que permitan profundizar las tematicas a abordar, de

> Dentro del ambito de sus competencias y facultades legales.
* La participacion de los funcionarios solo tendra un rol orientad
del proyecto y velar por su correcta ejecucion.
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acuerdo con los diagnoésticos realizados.

» Beneficiarios Atendidos: identificacion y caracterizacion (actividad productiva,
comunas, brechas productivas generales, etc.) de las potenciales Pymes que seran
atendidas por los servicios a proveer por proyecto. En dicha caracterizacién se deben
indicar los principales obstaculos a los cuales se enfrentan las Pymes para acceder a las
tecnologias digitales que les permitan mejorar su desempefio productivo. Los proyectos
solo podran contemplar actividades focalizadas en Beneficiarios Atendidos con domicilio
registrado en el Servicio de Impuestos Internos, ya sea en calidad de casa matriz o de
sucursal, en la region objeto de focalizacién.

e. Antecedentes para la bonificacion establecida en la ley N°21.561, a las empresas de
menor tamano que hayan implementado de forma anticipada la reduccion de jornada
laboral.

Informar si al Beneficiario se le otorgd o no por el Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
el sello que certifica que, de conformidad con los requisitos establecidos por la Subsecretaria
del Trabajo, implemento de forma anticipada la reduccién de jornada laboral establecida en
la ley N°21.561, sefialando su fecha de vencimiento. En caso afirmativo, debera adjuntar la
respectiva resolucion y, ademas, los antecedentes que permitan acreditar que es una
empresa de menor tamafo, de acuerdo con el articulo segundo de la ley N°20.416 (que,
para efectos del presente instrumento, se entendera como aquella que ha tenido ingresos
por ventas que no exceden las 100.000 U.F. en el ultimo afio calendario).

Corfo/CDPR, en todo momento, podra solicitar, de ser necesario, los antecedentes
pertinentes para verificar que el referido sello se encuentra vigente al momento de la
adjudicacién.

f. Respecto del Beneficiario persona juridica de derecho privado constituida en Chile:

e Transcripcién literal del objeto social o finalidad que consta en los estatutos del
Beneficiario.

* Explicar fundadamente la pertinencia del objeto social o finalidad transcrita, en relacion
con las actividades a desarrollar para la consecucién del objetivo del proyecto.

9. Evaluacion del Proyecto.

De forma previa a la evaluaciéon, Corfo/CDPR realizara un analisis de admisibilidad de los
proyectos. Aquellos proyectos que cumplan con todos los requisitos de dicho analisis, detallados
en el nimero 11.2 de las presentes bases avanzaran a la etapa de evaluacion.

El proceso de evaluacion de los proyectos se realizara con personal interno y/o externo, de
acuerdo con los criterios establecidos mas adelante. Durante la misma, Corfo/CDPR podra
solicitar al postulante la informacion que estime necesaria para una adecuada comprension del
proyecto, no pudiendo modificarse el mismo ni afectarse el principio de igualdad de los
postulantes.

Ademas, durante esta etapa se podra solicitar a los postulantes que realicen una o mas
presentaciones sobre su proyecto, las que podran ser presenciadas por los demas postulantes,
si asi lo dispone Corfo/CDPR. Los lugares, medios, fechas y horas de dichas presentaciones
seran oportunamente informados, con una anticipaciéon no inferior a 7 (siete) dias habiles
anteriores a la fecha de su realizacién. Asimismo, en dicha oportunidad se indicaran los
requisitos, contenidos y formato de la presentacién misma. En caso de que el postulante no
realice su presentaciéon, o la misma no cumpla con las indicaciones dadas, el proyecto se
entendera desistido y, por lo tanto, no continuara en el proceso de evaluacion.

Como resultado de la evaluacion, se elaborara un ranking preliminar, el cual sera presentado al
Organo Asignador, el que determinara el ranking definitivo y, en mérito de lo mismo, decidira
sobre la aprobacion y rechazo de los proyectos.

Los proyectos seran evaluados con un puntaje de 1,00 a 5.00 considerando hasta |a centésima
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No podran ser recomendados para aprobacion los proyectos que no alcancen un puntaje minimo
de 3,00 en cada uno de los criterios de evaluacion y deberan ser rechazados.

En caso de producirse un empate, entre dos o mas proyectos, en la nota final, quedara mejor
posicionado en el ranking aquel proyecto presentado por el Beneficiario que cumpla con los
requisitos sefialados para la aplicacion de la ley N°21.561 y, luego, en caso de persistir el empate
aquel proyecto que haya obtenido una nota final mas alta en los siguientes subcriterios, de
acuerdo con el siguiente orden de prelacion:

1°. Mercado Objetivo.

2°. Beneficiario o Ejecutor Directo.

3°. Servicios para la adopcion de tecnologias.
4° Proceso de entrega de los servicios.
5°. Diagnéstico.

6°. Coherencia y presupuesto.

7°. Equipo de trabajo.

8°. Beneficiarios atendidos.

9°. Propuesta de gobernanza.

10°. Plan de posicionamiento y vinculacion.
11°. Modelo de operacion.

En caso de que persista el empate, luego de aplicado lo anterior, quedara mejor posicionado
aquel proyecto que haya enviado antes su postulacion.

Sin perjuicio de lo anterior, agotada la disponibilidad presupuestaria, y siguiendo el mismo orden
descendente del ranking definitivo, el Organo Asignador podra establecer una lista de espera,
sujeta a que en el plazo que se defina por dicho érgano, se verifique, una o mas veces, que
alguno(s) de los proyectos adjudicados no se formalice, o se termine anticipadamente, con
anterioridad a la entrega de |a unica o primera cuota del cofinanciamiento de Corfo/CDPR.

Cumplido el plazo definido por el Organo Asignador, aquellos proyectos que, debido a su posicion
en el ranking definitivo no hayan avanzado lo suficiente en la lista de espera para entenderse
adjudicados, se tendran por definitivamente rechazados.

9.1. Criterios de evaluacion.

Los criterios y ponderadores de evaluacion seran los siguientes:

Criterio | Subcriterio Detalle S i
Se evaluara que el diagnéstico contenido en la
propuesta tenga informacion interna
(levantamiento en una muestra de empresas) y
externa (informacién secundaria 0
benchmarking), de manera clara (que sea de facil
Diagnostico comprension y no deje lugar a dudas), coherente 10%

(que sus elementos guarden relacion entre si) y
fundada (que indique los motivos y razones que le
dan sustento), con el fin de determinar las brechas
digitales y tecnologico-productivas de las Pymes
que seran atendidas en el territorio.

Se evaluara la cuantificacion del mercado
objetivo y del universo de Pymes en el territorio a
abordar, asi como la representatividad de los
sectores productivos/industrias/ 10%
encadenamientos a los que corresponden dichas
empresas en el territorio.

Oportunidad

Mercado
Objetivo
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Para el caso de concursos focalizados, se
evaluara, ademas, la coherencia del proyecto con
la tematica y/o desafio que se establezcan en el
respectivo llamado.

Solucién
(Modelo de
Operacion)

Servicios para
la adopcion de
tecnologias

Se evaluara la pertinencia y alcance del conjunto
de servicios para la adopcion y utilizacién de
tecnologias digitales en los procesos de negocios
(diagnéstico, asistencia técnica, formacion y
fortalecimiento de capacidades y apoyo integral
multinivel), y la relacion de estos con las
problematicas de las Pymes que seran atendidas.

15%

Proceso de
entrega de los
servicios

Se evaluaran los métodos por los cuales los
servicios son entregados a las Pymes, de acuerdo
con su pertinencia (que sean cercanos a la
realidad de las Pymes), claridad (de facil
comprension y acceso) y calidad metodolégica
(correctamente dimensionados en relacién con el
presupuesto  disponible, el numero de
Beneficiarios Atendidos propuestos y el tipo de
servicio a entregar vinculado con el resultado del
diagnostico).

10%

Plan de
posicionamient
0 y vinculacién

Se evaluara la estrategia de marketing propuesta
y los métodos y acciones contemplados para
llevar a cabo el posicionamiento, acercamiento y
vinculacién del proyecto con las Pymes a atender
y con los actores y partes interesadas del
ecosistema del territorio a abordar, con el
proposito de complementar el ambito de accién
del proyecto.

5%

Propuesta de
gobernanza

Se evaluara que el modelo de gobernanza
propuesto permita fortalecer el posicionamiento
del proyecto en el territorio donde operara, apoye
la atraccion de nuevas Pymes a atender y
entregue asesoria a nivel estratégico en términos
de digitalizacion de Pymes. También se evaluara
la existencia de un nivel estratégico, que cumpla
el rol de disefo de politicas y toma de decisiones
respecto de la sustentabilidad del proyecto y la
existencia de un nivel operacional, el cual rendira
cuentas, entregara insumos para la toma
decisiones y llevara a cabo las directrices del nivel
estratégico.

5%

Modelo de
operacion

Se evaluara la pertinencia, coherencia y
vinculacién entre los elementos que constituyen el
modelo de operacion del proyecto, esto es, el
proceso de entrega de los servicios, las
tecnologias digitales a proveer, el equipo de
trabajo propuesto y sus roles y funciones,
recursos disponibles, y la propuesta de valor del
proyecto.

5%

Coherencia y
presupuesto

Se evaluara que el presupuesto sea coherente y
pertinente con los componentes principales del
proyecto, esto es, con los servicios propuestos,
objetivos, metodologia, el plan de trabajo, modelo
de operacion, cobertura prevista de Beneficiarios
Atendidos y resultados comprometidos
propuestos.

10%
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Se evaluara que el Beneficiario demuestre poseer
Beneficiario o experiencia en el proceso de digitalizacion de
Ejecutor Pymes, que cuepte con 1nfrae§tructgra y que 10%
Directo tenga capacidad financiera y de ejecucion para el
desarrollo del proyecto y para realizar los aportes
de los recursos comprometidos.
Se evaluara lo siguiente:
e El compromiso de cobertura propuesto en el
- proyec?o, _de at_:L_Jerdo con el mercado
IAtandidos potencial identificado. 10%
* La cobertura territorial de los servicios a
proveer (despliegue de atenciones en
Capacidades comunas / provincias de la region).
Se evaluara la capacidad, dedicacién y
‘| experiencia del equipo de trabajo propuesto en el
ambito técnico de accion del proyecto. Para estos
efectos, se considerara que:
e El gerente (o director del proyecto) cuente con
Equipo de dedi;'acién exclusiva, con experiencia en la
Trabajo gestion de proyectos similares y con Pymes, 10%
tenga vinculos en el territorio, o con la
capacidad de desarrollarlos durante Ila
ejecucion del proyecto.
e EIl equipo de trabajo posea capacidades
técnicas afines, que tenga experiencia en el
territorio y experiencia de trabajo con Pymes.

De conformidad con lo sefialado en el articulo séptimo transitorio de la Ley N°21.561, se otorgara
un puntaje adicional, consistente en una bonificacion de un 5% sobre la nota final obtenida, a
aquellos proyectos cuyo Beneficiario, cumpla con los siguientes requisitos copulativos:

a) Corresponda a una empresa de menor tamano.

b) Se le haya otorgado, por el Ministerio del Trabajo y Previsién Social, el sello que certifique que
implemento de forma anticipada la reduccion de jornada laboral establecida en la Ley N°21.561
y éste se encuentre vigente al momento de la decisiéon de adjudicacion.

10. Decision y Asignacion de Recursos.
El 6rgano competente para conocer y decidir acerca de los proyectos postulados sera:

a) El Comité de Asignacion de Fondos — CAF, tratandose de recursos contemplados en la Partida
07, Capitulo 06, Programa 01 “Corporacion de Fomento de la Producciéon” y en la Partida 07,
Capitulo 06, Programa 07 “Desarrollo Productivo Sostenible”, ambos del presupuesto de la
Corporaciéon de Fomento de la Produccion para el afio presupuestario que corresponda, en
cuyo caso, las convocatorias seran dispuestas por el Gerente de Desarrollo Territorial.

b) El Consejo Directivo de los Comités de Desarrollo Productivo Regional de Antofagasta, Biobio
o Los Rios, en el caso de convocatorias realizadas por sus Directores/as Ejecutivos/as y que
el financiamiento provenga de fondos regionales administrados por esos Comités, en calidad
de receptor y/o ejecutor, o se trate de recursos contemplados en la asignacion para cada uno
de ellos en el presupuesto del Programa 01 “Corporacién de Fomento de la Produccion” de
Corfo.

c) Los Comités de Desarrollo Productivo Regional, creados por el Acuerdo de Consejo N°3.130,
de 2022, en el caso de convocatorias realizadas por sus Directores/as Ejecutivos/as y que el
financiamiento provenga de fondos regionales administrados por Corfo en la region
respectiva, en calidad de receptora y/o ejecutora, o se trate de recursos contemplados en la
asignacién para cada uno de ellos en el presupue = i€
Fomento de la Produccion” de Corfo.
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En todos los casos, el 6rgano colegiado competente podra aprobar los proyectos y asignar su
cofinanciamiento, aprobarlos con condiciones de adjudicacion y/o de formalizacioén, sin que éstas
alteren la naturaleza y el objetivo general de éstos, o rechazarlos.

11. Procesos y Bases Administrativas Generales para los Instrumentos de la Corporaciéon
de Fomento de la Produccién.

En cuanto a los procesos y tramites que deberan cumplirse desde la postulacion hasta el término
del proyecto y del convenio de subsidio celebrado entre Corfo/CDPR vy el Beneficiario, se aplicara
lo establecido en las Bases Administrativas Generales para los Instrumentos de la Corporacion
de Fomento de la Produccioén, aprobadas por Resolucién Afecta N°28, de 2020, modificadas por
Resolucién Afecta N°136, de 2023 y la Resolucién Afecta N°51, de 2024, todas de Corfo, sin
perjuicio de las normas que se establecen a continuacién:

11.1. Modalidad de Postulacion.

La modalidad de postulacion sera la de concurso, que permite postular durante un plazo
determinado, pudiendo ser un llamado Unico o llamados recurrentes.

Cada concurso se iniciara con una Resolucion que disponga la apertura del proceso de
postulacién y establezca la focalizacion territorial y/o tematica.

Los concursos seran dispuestos de acuerdo con lo siguiente:

a) Aquellos cuyos recursos disponibles provengan de la Partida 07, Capitulo 06, Programa
01 “Corporacion de Fomento de la Produccion” y de la Partida 07, Capitulo 06, Programa
07 “Desarrollo Productivo Sostenible”, ambos del presupuesto de la Corporacion de
Fomento de la Produccion para el afo presupuestario que corresponda, sera el/la
Gerente/a de Desarrollo Territorial.

b) Los concursos cuyos recursos disponibles provengan de fondos regionales administrados
por Corfo en la region respectiva, o por los CDPR de Antofagasta, Bio Bio o Los Rios en
calidad de receptores y/o ejecutores, o se trate de recursos contemplados en la
asignacion para cada uno de ellos en el presupuesto del Programa 01 “Corporacion de
Fomento de la Produccion” de Corfo, sera el/la Director/a Ejecutivo/a del Comité de
Desarrollo Productivo Regional respectivo.

La resolucion debera regular, al menos, las siguientes materias:

a) La focalizacion territorial y/o tematica y los requisitos que deben cumplirse para esos efectos,
si procediere.

b) Los recursos disponibles y/o los cupos disponibles al momento de la apertura del proceso, sin
perjuicio de que este monto/cupos podra ser incrementado si existieren recursos disponibles,
sin necesidad de modificar la Resolucion, hasta la fecha del primer acto adjudicatorio (acuerdo
del érgano colegiado asignador).

c) Porcentaje y montos de cofinanciamiento y plazos definidos para la convocatoria en particular.

La focalizacién podra ser territorial o tematica, de acuerdo con las siguientes definiciones:

e Tematica: area(s) o sector(es) productivo(s)/econémico(s) y/o desafio(s) especificos. En
estos casos se debera disponer de una guia técnica, la cual dara los lineamientos
especificos que sera puesta a disposicién de los postulantes.

e Territorial: territorio geografico, en conformidad a la divisién politico —administrativa del
pais. En cada concurso solo se podra focalizar en una region.

La apertura de las postulaciones para los proyectos sera informada mediante un aviso en un
diario digital o diario impreso y, adicionalmente, en la pagina web de Corfo/CDPR, segun
corresponda, el que debera contener un extracto de los antecedentes relacionados con el
proceso de postulacién de los proyectos contenidos en la Resolucién que dio inicio al proceso,

ademas de la fecha en que se encontraran disponibles lds ~—=2=== " ntgs.sliadrhgsa de inicio de
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apertura a las postulaciones, correo electronico para las consultas, el medio de postulacion, la
focalizacion (si corresponde), el nimero de proyectos y/o monto total de los recursos disponibles,
y la informacion que se estime importante para el correcto entendimiento del proceso.

Corfo/CDPR podra, adicionalmente, informar de la apertura de las postulaciones por cualquier
otro medio de comunicacién que asegure su adecuada difusion.

Si el aviso que comunica la apertura de la convocatoria no indica la fecha en que los
antecedentes se encontraran disponibles y/o el dia y hora de inicio del plazo de postulacion, se
entendera que ésta sera aquella en que se publico el aviso en un diario digital.

11.2. Admisibilidad.

Corfo/CDPR realizara tres analisis de admisibilidad: “admisibilidad de los participantes”,
“admisibilidad del proyecto” y “pertinencia del objeto del postulante”, considerando lo establecido
en el numeral 5. Admisibilidad de las Postulaciones, de las Bases Administrativas Generales.

11.2.1 Admisibilidad de los participantes:

Se verificara que los participantes del proyecto, desde el momento de la postulacién, cumplan
con los siguientes requisitos:

N° REQUISITO

Que el Beneficiario Directo corresponda a una persona juridica constituida en Chile,
1 | que al momento de la postulacion tenga al menos dos afios de antigiedad contados
desde su constitucion.

En caso de participar uno o mas Co-ejecutores, que cada uno corresponda a una

2 Gt i .
persona juridica constituida en Chile.

3 En caso de participar uno o mas Asociados, que cada uno corresponda a una persona
natural o a una persona juridica nacional o extranjera.

4 Que cada participante cumpla los requisitos que se exigen para cada uno de ellos, y

participe en una sola categoria de las indicadas en el numeral 4. de estas Bases.

Si como resultado del analisis de admisibilidad de los participantes, se concluye que la
postulacion no cumple con todos los requisitos verificables en este examen, el proyecto no
avanzara a la etapa de evaluacion.

11.2.2 Admisibilidad del proyecto.

Se verificara que el proyecto, desde el momento de la postulacién, cumpla con los siguientes
requisitos:

N° REQUISITO

Que el proyecto sea presentado utilizando el formulario de postulacién y las planillas y
documentos anexos al mismo, disponibles en el sistema de postulaciéon de proyectos.
1 | Adicionalmente, el formulario de postulacién y los documentos no deberan ser
modificados ni alterados en su formato. Ademas, en caso de que las planillas y/o anexos
no contengan la informacién, se entendera que no se cumple con este requisito.

La coherencia entre los objetivos del proyecto y los objetivos generales y especificos del
instrumento.

Cumplimiento de los requisitos de cofinanciamiento, en cuanto a los montos vy
porcentajes exigidos.

4 | Cumplimiento de los porcentajes maximos que es posible destinar a algunas cuentas
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presupuestarias conforme a estas bases.

Cumplimiento de los plazos de ejecucion del proyecto, de acuerdo con el maximo

5 establecido.

En el caso que participe uno o mas Asociados:

* Que cada uno realice aportes pecuniarios y/o no pecuniarios, de acuerdo con lo
6 dispuesto en el numeral 6.2 de estas bases.

= Que se acomparie con la postulacién, respecto de cada uno, la respectiva carta de
manifestacién de compromiso de aportes, de acuerdo con el formato puesto a
disposicion en el sistema de postulacion.

8 | Que en la postulacion se identifique la region de ejecucion del proyecto (solo una).

Para el caso de que el instrumento se focalice tematicamente, que el proyecto esté

@ enmarcado en las tematicas o desafios establecidos en la convocatoria respectiva.
Que el proyecto tenga ambito de aplicacién o ejecucion en el territorio focalizado y se
10 contemplen actividades focalizadas en Beneficiarios Atendidos que tengan domicilio

registrado ante el Servicio de Impuestos Internos, en esa region, ya sea de la casa matriz
o de una sucursal.

Si como resultado del andlisis de admisibilidad de los participantes, se concluye que la
postulacion no cumple con todos los requisitos verificables en este examen, el proyecto no
avanzara a la etapa de evaluacion.

Para la verificacién de cumplimiento de porcentajes (maximos y minimos), se considerara hasta
las centésimas.

11.2.3 Admisibilidad sobre la pertinencia del objeto social o fines.

En el caso de las postulaciones admisibles conforme los numerales precedentes, y cuyo
Beneficiario Directo sea una institucion privada, se verificara que el objeto social o fines
contemplado en sus estatutos, segun la transcripcion efectuada en la postulacion, sea
pertinente en relacion con las actividades a desarrollar. Lo anterior es sin perjuicio de la
verificacién de este requisito para confeccionar el convenio de subsidio, de conformidad con el
numeral 11.3 siguiente.

Durante los analisis de admisibilidad, Corfo/CDPR podra solicitar aclaraciones y/o antecedentes
adicionales o complementarios, no pudiendo modificarse el mismo ni afectarse el principio de
igualdad de los postulantes, los que deberan ser remitidos dentro del plazo de 5 (cinco) dias
habiles desde su requerimiento. En caso de que no se acompafien los antecedentes minimos
requeridos, o los acompafados no permitan acreditar el cumplimiento de los requisitos, la
propuesta sera declarada no admisible.

En ningun caso las aclaraciones y/o antecedentes adicionales o complementarios podran
significar la modificacion del proyecto postulado, rectificar sus errores y/o subsanar el
incumplimiento de requisitos.

11.3. Celebracion del Convenio de Subsidio.

Se celebrara un convenio de subsidio entre Corfo/CDPR y el Beneficiario. Dicho convenio debera
cumplir, al menos, con lo establecido en las normas de la Ley de Presupuestos del Sector Publico
vigente y con lo establecido en el numeral 8.2 de las Bases Administrativas Generales.

Previo a la redaccién del convenio de subsidio, se cotejard que el objeto social o finalidad del
Beneficiario persona juridica de derecho privado constituida en Chile, transcrito en el formulario
de postulacion, no presente diferencias sustanciales con aquel que consta en sus estatutos. En

caso de que se verifiquen diferencias sustanciales, se 1 2 rreyamente A pertinencia del
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objeto social o finalidad que consta en sus estatutos, en relacién con las actividades a desarrollar
para la administracion del proyecto. En caso de verificarse que no existe pertinencia entre los
referidos elementos, el convenio no sera formalizado y la postulacion del Beneficiario se tendra
por desistida.

Asimismo, para la formalizacion del convenio, Corfo/CDPR verificara que el Beneficiario se
encuentre al dia en el cumplimiento de la obligacion de rendir cuenta respecto de cualquiera de
los proyectos cofinanciados por la Corporacion y/o sus Comités y certificara dicha circunstancia.

Ademas, previo a la celebracion del convenio, debera presentar los antecedentes legales
establecidos en el numeral 8.1.1 de las BAG.

11.4. Seguimiento e informes del proyecto.
11.4.1 Actividades Obligatorias de Seguimiento:

Desde la fecha en que se le comunique la aprobacion del proyecto y hasta el término del plazo
de ejecucion, el Beneficiario debera participar obligatoriamente en ciertas actividades de
acompanamiento que Corfo fijara, con la finalidad de entregarle informaciéon, medios y/o
herramientas que puedan resultarle utiles para el cumplimiento de los objetivos y/o resultados de
su proyecto.

Los lugares, medios, fechas y horas de dichas actividades obligatorias seran oportunamente
informados por Corfo, con una anticipacion no inferior a 7 (siete) dias habiles anteriores a la fecha
de su realizacion. Asimismo, en dicha oportunidad, se indicaran los requisitos, contenidos y
formato de la actividad, asi como la o las personas del equipo de trabajo (incluye directores de
proyecto) que deban asistir.

En casos fundados, y excepcionalmente, Corfo podra autorizar que el Beneficiario o ciertas
personas de su equipo no participen en alguna de estas actividades, y determinara las medidas
necesarias para asegurar el cumplimiento de los fines de la actividad, como, por ejemplo,
autorizar la asistencia de otra(s) persona(s) distinta(s) a las originalmente convocadas. Para
adoptar esta decision, Corfo tomara en consideracion, entre otros, el nivel de participacion del
Beneficiario, en otras de las actividades del proyecto.

Si el Beneficiario no participare en las actividades, sin contar con autorizacion previa para
aquello, Corfo podra ejecutar la garantia de fiel cumplimiento del convenio que se encuentre en
su poder y, en caso de reiteracion, y segun corresponda, podra tener por desistido el proyecto o
darle término anticipado, aplicandose a la devolucidn del cofinanciamiento las reglas establecidas
en el numeral 14.1.3.2, de las Bases Administrativas Generales.

11.4.2 Contenido de los informes de avance y del informe final.
Los informes de avance que sean requeridos deberan dar cuenta de:

a. Resultados obtenidos y no obtenidos, asociados a los indicadores aprobados en la
adjudicacion y otros indicadores sefialados por Corfo/CDPR durante la adjudicacion y/o
seguimiento del proyecto.

b. La aplicacién y resultados de los servicios destinados a la incorporacion de tecnologias
digitales con impacto productivo en los Beneficiarios Atendidos, en particular:

o Diagnésticos.

o Servicios de Asistencia Técnica.

o Servicio de formacién y fortalecimiento de capacidades.

o Servicio de apoyo para la vinculacion de la Pyme con el ecosistema.

o Valor agregado de los servicios prestados en los Beneficiarios Atendidos.

c. Cobertura a Pymes atendidas, sefialando el niUmero de empresas atendidas durante el
periodo a informar, por tipo de servicio.

d. Modelo de operacidon del proyecto, incorporando un analisis profundo del proceso de
atencion de los Beneficiarios Atendidos.

e. Plan de marketing, posicionamiento y vinculacién del proyecto.

f. Conformacién y puesta en marcha de la goberrr*;;-—_“g-l ehprimer Jnfggme y, en los

2]
,;f.:\\‘{; POR ORDEN DE LA CONTRALORA GENERAL DE LA
e ? '_"gé] REPUBLICA 19
A foie LS
5/ Fecha: 10/03/2025
ODETTE LUCILA GONZALEZ VARGAS

Contralor Regional




CORFO

siguientes, se debera informar de las respectivas modificaciones (en caso de que las
hubiese). En cada informe, se debera entregar un detalle de los elementos discutidos en
cada sesion de la gobernanza, asi como los acuerdos adoptados.

Resultados obtenidos a partir de la implementacion de un sistema de medicion de
resultados y gestion del proyecto “Red de Asistencia Digital Fortalece Pyme”. Para estos
efectos, se debera utilizar el sistema disefiado por Corfo/CDPR y que proporcionara
durante la ejecucién del proyecto, por cuanto se busca identificar la existencia de cambios
y, ademas, los efectos en el desemperio y comportamiento de los Beneficiarios Atendidos
por el proyecto.

Resultados asociados a la participacion del Beneficiario en la comunidad de practicas,
respecto de las buenas practicas visualizadas, compartidas y/o implementadas en el
marco de la ejecucion del proyecto.

Aprendizajes y experiencias obtenidas en cada uno de los aspectos sefialados en las
letras precedentes, que permitan proponer ajustes y mejoras al funcionamiento y
estrategia general del proyecto “Red de Asistencia Digital Fortalece Pyme”.

En el caso que el 6rgano competente para conocer y decidir acerca de los proyectos establezca
como condicién la entrega de informe/s de hito de continuidad del proyecto, solo se podran
reconocer los gastos basicos y estrictamente necesarios para la continuidad operativa del equipo
de trabajo, arrendamiento u otros de naturaleza similar, durante el periodo de revisién de la
continuidad del proyecto y hasta la notificacion de la decision respectiva, no pudiendo realizarse
contrataciones, salvo autorizacion previa de Corfo/CDPR.

El informe final debera dar cuenta de:

a.

Q

11.5.

Resultados obtenidos y no obtenidos, asociados a los indicadores aprobados en la
adjudicacion y otros indicadores sefalados por Corfo/CDPR durante la adjudicacion y/o
seguimiento del proyecto.

La aplicacién y resultados de los servicios destinados a la incorporacion de tecnologias
digitales con impacto productivo en los Beneficiarios Atendidos, en particular:

o Diagnésticos.

o Servicios de Asistencia Técnica.

o Servicio de formacion y fortalecimiento de capacidades.

o Servicio de apoyo para la vinculaciéon de la Pyme con el ecosistema.

o Valor agregado de los servicios prestados en los Beneficiarios Atendidos.
Cobertura a Pymes atendidas, sefialando el nimero de empresas atendidas durante la
ejecucién del proyecto, por tipo de servicio.

Acciones del plan de cierre.

Resultados obtenidos a partir de la implementacion de un sistema de medicion de
resultados y gestion del proyecto “Red de Asistencia Digital Fortalece Pyme”. Para estos
efectos, se debera utilizar el sistema disefiado por Corfo y que proporcionara durante la
ejecucién de los proyectos, por cuanto se busca identificar la existencia de cambios vy,
ademas, los efectos en el desemperio y comportamiento de los Beneficiarios Atendidos
por el proyecto.

Acciones de vinculacion y trabajo colaborativo realizadas.

Resultados asociados a la participacion del Beneficiario o Ejecutor Directo en la
comunidad de practicas, respecto de las buenas practicas visualizadas, compartidas y/o
implementadas en el marco de la ejecucion del proyecto.

Aprendizajes y experiencias obtenidas en cada uno de los aspectos sefialados en las
letras precedentes, que permitan proponer ajustes y mejoras al funcionamiento y
estrategia general del proyecto “Red de Asistencia Digital Fortalece Pyme”, considerando
todos los afos de ejecucion.

Modificacion del Proyecto.

Las modificaciones a los proyectos se regiran por lo dispuesto en el numeral 11.6 de las BAG.
No se podra modificar el objetivo general del proyecto.

Las modificaciones deberan ser fundadas y solicitadas a través del sistema informatico disponible
para estos efectos, antes del vencimiento del plazo de ejecucién del proyecto.
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La modificacion del proyecto que implique el cambio de los objetivos especificos, el cambio de
Beneficiario y el aumento del subsidio Corfo/CDPR asignado para la ejecucion del proyecto, sera
competencia del érgano colegiado que lo haya aprobado.

Las modificaciones de otro tipo deberan ser resueltas por la unidad administrativa que
corresponda conforme a la normativa y delegaciones vigentes.

12. Normas Transitorias.

Los proyectos postulados o actualmente en ejecuciéon continuaran rigiéndose por la normativa
vigente a la fecha de publicacion de esta Resolucion. Lo anterior, actuando dentro de los limites
establecidos por el articulo 52 de la Ley N°19.880.

4° PUBLIQUESE la presente Resolucién en el banner de "Gobierno Transparente", del sitio web
www.corfo.cl, en conformidad a lo dispuesto en el literal g) del articulo 7, de la ley N°20.285,
sobre Acceso a la Informacién Publica y en la Resolucidon Exenta N°500, de 2022, que
Aprueba nuevo texto de la Instruccién General del Consejo para la Transparencia, sobre
Transparencia Activa.

Andtese, tomese razon, publiquese y archivese.

_MARIA ANGELICA VEGA MALDONADO
Gerente de Desarrollo Territorial (S)
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