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ACTIVIDAD 
IMPERDIBLE 

TURISTAS 
CHILENOS Y 

EXTRANJEROS

OFERTA INTEGRADA, 
DIVERSA, SUSTENTABLE, 

DE CALIDAD Y 
REPRESENTATIVA DE 

CADA TERRITORIO

INCREMENTAR 
LAS VISITAS Y 

CAPTURAR UN 
MAYOR GASTO 
POR TURISTA

DESARROLLO DE LOS 
VALLES VITIVINÍCOLAS 

Etapa Validación Etapa I Etapa II

Diag. y Diseño HDR
2016 - 2017 2018       - 2020 2021     - 2023/24



Impulsar el desarrollo del enoturismo a nivel nacional

ESTRATEGIA

COORDINACIÓN 
PÚBLICO 
PRIVADA

PARTICIPACIÓN 
E INTEGRACIÓN

ASOCIATIVIDAD

ENFOQUE 
TERRITORIAL

BRECHAS PRIORIZADAS EJES

Escasa diversificación y sofisticación de la oferta 
enoturística

Bajo desarrollo y certificación del capital 
humano asociado al sector

Ausencia de estrategia de promoción y 
comercialización enoturismo

Ausencia de un sistema de inteligencia de 
mercado

Bajos niveles de calidad y sustentabilidad en la 
oferta

Falta de coordinación público-privada y de 
sinergias interregionales

OFERTA MERCADO INTEGRACIÓN



Reactivación 
económica

Promoción y 

comercializació

n e inteligencia 

de mercado

Ámbitos

Eje HDR

2. Resultados Etapa II Año 6 – 2023/24

+ 100%
Reapertura VAT
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Grandes 
7,6%

Medianas 
9,7%

Micro 
48%

Pequeñas
24%

143
VIÑAS REGISTRADAS

72% VAT 2023

+ 140%  
asociatividad

+ 87  
Cert. Cód

Sustentabilidad

Fuente: ETCH - Sep 2023
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Ámbito

Eje HDR

Consolidar el rol de 
articulador y 

coordinador PEM

Gobernanza 

Colaborativa

4,4
Índice Gobernanza

Activa - comprometida
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PÚBLICO PRIVADO ACADEMIA56%33% 11%

Presidente – Claudio Cilveti
2022 - 2024

DIRECTORIO AMPLIADO
19 ENTIDADES/ 32 INTEGRANTES

COMITÉ EJECUTIVO
15 ENTIDADES INTEGRANTES

7 COMITÉ GESTORES
49 INTEGRANTES

7 COMITÉ REGIONALES
120 PARTICIPANTES

Valparaíso

Metropolitana

O´Higgins

Maule

Ñuble

Coquimbo

Biobío

BENEFICIARIOS ATENDIDOS  
+600 empresas / org.

+ 50 mil clientes finales



Apalancamiento Iniciativas en la Red SectorialÁmbito

Eje HDR

5,53
Veces el basal (2023)

Diversificación 

Experiencias  y 

Competitividad

Capital Humano

Sustentabilidad

HDR y 
apalancamiento 

$

Iniciativa o Proyecto
Nombre de Institución de 
financiamiento

Año 
Ejecución

Público Privado Total

Proyecto 
Ruta Enoturismo Chile –
Brasil

Prochile - Sernatur ETCH + 
Privados

2023 7.390.000 8.029.165 15.419.165

Proyecto 
Premios Enoturismo 
Chile 2023

ETCH - Sernatur - M. San 
Javier - Inacap, CFT Maule, 
CRDP Maule

2023 10.703.600 2.460.800 13.164.400

Gira La Rioja España Privados 2023 0 4.000.000 4.000.000

Día del Vino 2023
WOC
Privados
Enoticket

2023 0 120.000.000 120.000.000

Vendimia Valle del 
Maipo

Gore RM, Corpo RM,
Privados + Enoticket

2023 600.000.000 110.000.000 710.000.000

Juntos Por El Vino -
Campaña Incendios

Privados
MUV, Asoc. Sommelier Chile; 
Enoturismo Chile
Fund. Desafío - SQM

2023 0
Donaciones 45.000.000

30.000.000
75.000.000

Comercialización 
experiencias

Privados
Enoticket

2023 0 200.000.000 200.000.000
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2. Resultados Etapa II Año 6 – 2023/24

79,5% 
avance 

brechas

Oferta

+ Visitas 
Nacionales y Extranjeros

Mercado

+ Gasto 
Turista

50% 
Mercado Nacional

Integración

+ Desarrollo 
Valles / Regiones

+ 120  
Viñas abiertas al Turismo

+ 5% 
N° SS. Oferta complementaria

Coordinar /
Integrar

Trabajo conjunto 
TURISMO + VINO

Duplicar
N° de bodegas sello 
sustentabilidad
50 a 96 Aumentar 

Gasto Promedio Total individual 
del Turista
Nacional: US$ 150 a 233
Extranjero: US$ 300 a 403 

Duplicar
Llegadas turistas
945.532  a  1.862.173

Triplicar
10 eventos emblemáticos
MM$440 a MM$ 1.320

Concretar
Convenios 

GOREs - MUNICIPIOS -
PÚBLICOS - PRIVADOS

87

+17% al 2019 en ventas 

+200 90% 2021

65% 2022 

45% 2023

47
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Diag. + HDR Etapa I Etapa II

2016 - 2017 2018 - 2020 2021- 2023 2024 – 2026/27

P. de Valor por Etapas

Etapa III

Recuperar el Enoturismo
Enoturismo como 

experiencia Imperdible

Transferencia de Capacidades

Fortalecimiento de la Red y M. 
Continuidad

Posicionamiento

Instalación PEM

Propuesta de Valor 

I. Propuesta implementación PEM Etapa III (2024 – 2026/27)

Validación Implementación



Ámbitos 
P. de Valor

Transferencia de 
Capacidades

Fortalecimiento Red y 
M. Continuidad

Posicionamiento

Ajuste EJES

I. Proceso renovación PEM 2024 – 2026/27



Principales actividades

I. Proceso renovación PEM 2024 – 2026/27

Objetivos Hoja de Ruta Experiencias Sustentables  

y Capital Humano $7.300.000.-

Transferir capacidades  
para el desarrollo 

sustentable del 
enoturismo en Chile, 

Iniciativas estratégicas

HDR
Profesionalización del Sector y Capital Humano especializado
- Unidad de Capacitación y Transferencia



Principales actividades

Iniciativas estratégicas

HDR
Enoticket - Activación Comercial 
Sistema de inteligencia de mercado - Repositorio /data sectorial

I. Proceso renovación PEM 2024 – 2026/27

Promoción,  

comercialización y 

posicionamiento
$31.300.000.-Posicionamiento

Posicionar al enoturismo 
como una experiencia 

imperdible, 
socios + estrategia 

sectorial.

Objetivos

Consolidar y posicionar al 
programa  como el 

referente sectorial en el 
área a través de su 
institucionalidad.



Principales actividades Plan Acción

I. Proceso renovación PEM 2024 – 2026/27

$3.500.000.-Objetivos
Gobernanza ColaborativaGobernanza y Redes

Impulsar el desarrollo de 
experiencias en torno a 

la cultura del vino, la 
gastronomía y el 

turismo.

Iniciativas estratégicas

HDR
Modelo de Sostenibilidad y proyección del PEM para LP
- Institucionalidad Sectorial – Modelo de Ingresos

Consolidar la gobernanza 
multinivel, sobre la base 

de un modelo que 
otorgue viabilidad futura.

Modelo de Sostenibilidad LP
- Asoc. ETCH (2019)
- Enoticket SpA (2021):  Marketplace, Ticketera, 
Servicios
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I. Presupuesto Consolidado 3°Etapa Implementación
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I. Presupuesto Consolidado 3°Etapa Implementación

PECUNIARIOS (20%)
- Sernatur – actividades de Promoción M.  Internacionales
- Inacap: actividades de transferencia conocimientos
- Enoticket SpA: Complemento RRHH – E. Comercial/ 
operacionales

NO PECUNIARIOS (10%)
- Privados – Directorio y CE (HH); Act. promoción
- Espacios de reuniones / Seminarios

(30%)
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I. Presupuesto Consolidado 3°Etapa Implementación
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Equipo de Gestión – PEM ETCH



Muchas Gracias
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