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Ser la primera ruta escénica de CHILE,
posicionada en el mercado turistico nacional e
internacional. Promoviendo una experiencia
turistica singular, memorable y sustentable, que
permita el encuentro con las culturas locales en
conexion con la naturaleza Gnica del macro destino

VISION




BRECHA

CORFOY LAGOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Falta terminar , habilitar y gestionar la
Red Interlagos como Ruta Escénica

Oferta turistica homogénea, escasa
diversificacién y disefio de nuevos
productos

CONSOLIDACION RUTA

ESCENICA

DIVERSIFICACION DE
EXPERIENCIAS Y PRODUCTOS

Consolidar Infraestructura de la Ruta Escénica Lagos y Volcanes,
mejorando el esténdar de la red interlagos hacia una ruta escénica
de nivel mundial

Diversificar, articular y promover la comercializacion de la oferta
turistica en el destino con énfasis en romper la estacionalidad

Bajo nivel de cualificacion del capital
humano, empresas sin registro ni sellos
de calidad

Carencia de institucionalidad que
promueva la coordinacién,
asociatividad, encadenamiento,
planificacion y gestion sostenible del
destino

CAPITAL HUMANO,
NORMALIZACION E
INVERSIONES

GOBERNANZA,
ASOCIATIVIDAD Y GESTION
SOSTENIBLE

Mejorar la calidad y competitividad, sofisticando la oferta y
entregando competencias a los actores de la cadena de valor

Dinamizar, involucrar y articular una gobernanza representativa y
participativa con una estrategia de gestion sostenible. Que impulse
la estrategia del PEM, trabgje las fallas de coordinacién y cierre de
brechas

Nulas estrategias de promocion del
destino integrado

PROMOCION, MARKETING

INTERNO Y EXTERNO

Posicionar a la Ruta escénica Lagos y Volcanes en la estrategia
(politica), turistica nacional, regional y municipal, asi como
también en el mercado.



GOBERNANZA

RUTA

LAGOS

VOLCANES®

CORFOY
CONSEJO

DIRECTIVO BASES CONSEJO DIRECTIVO

COMITE 381 EMPRESAS
JECTUVIO

GERENCIA

COMITE GESTOR COMITE GESTOR COMITE GESTOR
CONSOLIDACION DE MONTANA NUDOS CRITICOS

(@GN

RED DE ASOCIADOS RED DE COLABORACION HOJA DE RUTA

767 EMPRESAS 3.290 PERSONAS

* 61 Empresas ancla detonantes = 1402 Empresas del destino
= 198 Restaurantes = 913 Empresas fuera del destino

= 173 Alojamientos = 535 Sector piblico

= 181 Agencias y operadores = 159 Estudiantes
= 126 Turismo Aventura » 120 Consultores y Académicos

= 28 Otros servicios = 161 Otros
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DIAGNOSTICO Y
DISENO DE HOJA
DE RUTA

CONSOLIDACION RUTA
ESCENICA

DIVERSIFICACION DE
EXPERIENCIAS Y PRODUCTOS

CAPITAL HUMANO,
NORMALIZACION E
INVERSIONES

GOBERNANZA,
ASOCIATIVIDAD Y GESTION
SOSTENIBLE

PROMOCION, MARKETING
INTERNO Y EXTERNO

CONSTITUCION
COMITE EJECUTIVO



CAMBIO TRIENID

2017 2018 2019

Q %@ FRUTOS TEMPRANOS
s BIX
MAPEO, ANIMACION Y CONSULTORIAS [
CONFORMACION ¥ ESTUDIOS o |
GOBERNANZA

RESULTADOS Y
PRODUCTOS

AJUSTE HOJA DE RUTA
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EN LA CADENA DE VALOR

RUTA

0,
CORFOﬂ LAGOS,
8 . @ o
LABORAL INFRAESTRUCTURAS ALOJAMIENTO Y OCIO
Y LOGISTICA DE RESTAURACION Y NEGOCIO
ACCESO

RUTA RUTA
LAGOS. LAGOS.
VOLCANES VOLCANES

SECTOR PRIVADO

DISENO Y TRANSPORTE
VENTA

ESTANCIA OFERTA Y SERVICIOS PRESCRIPTORES Y
QUE MOTIVAN EL COMERCIALIZADORES
VIAJE DE LA OFERTA
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PRESUPUESTO EJECUTADO

BASAL SALDO
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ACTIVIDADES
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APRENDIZAJES Y BUENAS PRACTICAS

SE SUBESTIMO EL TIEMPO
PARA AVANZAR EN NORMATIVA

PROBLEMATICAS SECTORIALES

INTER REGIONALES SIN
RESOLVER LOCALMENTE

APRENDIZAJES

GREMIOS ATOMIZADOS NO
TIENEN EL PODER QUE DEBIERAN

BUENAS PRACTICAS

EQUIPO Y GOBERNANZA CON BUENA SALUD,
REPRESENTATIVIDAD

ALINEAR ACCIONES DE HOJA DE RUTA CON
POLITICAS ¥ VICEVERSA

RELACION CON LA ACADEMIA

b

CORFOY LAG

SE SUBESTIMO TIEMPO DE
CONCRETAR INFRAESTRUCTURA
PUBLICA

NO SE VISUALIZO EN UN PRIMER
MOMENTO EL VALOR DE LA
FERTILIZACION CRUZADA Y
COORDINACION MULTINIVEL

LA GLOBALIZACION PUEDE
CAMBIAR LOS PLANES SIN
PREGUNTAR

PASE LO QUE PASE, NO PERDER DE VISTA HOJA
DE RUTA Y CIERRE DE BRECHAS

EL PEM ACTUA SIEMPRE DESDE LA INFORMACION,
VISION Y GOBERNANZA
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’

CORFO¥

-~ - =

~

A1. GENERACION DE UN SISTEMA MULTIMODAL DE CONECTIVIDAD -
TURISTICA INTEGRADA DEL DESTINO MESORREGIONAL N

A2. CONSOLIDACION ESTRUCTURA HABILITANTE RUTA LAGOS Y VOLCANES

DIVERSIFICAC|6N bt EXPERIENC'AS B1. DISENO Y DESARROLLO ESTRATEGICO DE EXPERIENCIAS Y PRODUCTOS TURISTICOS

Y PRODUCTOS
]
C1. NORMATIVA Y ESTANDARIZACION RUTA ESCENICA
C2. ATRACCION DE INVERSIONES ESTRATEGICAS PUBLICO-PRIVADAS

NORMALIZ%CION, CAPITAL HUMANO
ZATRACCI N DE INVERSIONES

C3. INCORPORACION DE COMPETENCIAS PARA EL CAPITAL HUMANO

D1. DESTINO SUSTENTABLE MESORREGIONAL
D2. SISTEMA DE MANAGMENT TURISTICO PARA LA MACRORREGION

D3. REPRESENTATIVIDAD, DINAMIZACION, INVOLUCRAMIENTO Y FORTALECIMIENTO GOBERNANZA

E1. MARKETING INTERNO

GOBERNANZA, ASOCIATIVDAD
Y GESTION SOSTENIBLE
]

MARKETING INTERNO Y EXTERNO

E2. MARKETING EXTERNO




QUE QUEREMOS ALCANZAR

CORFOY

SOUTHERN SCENIC ROUTE NUEVA ZELANDA GREAT OCEAN ROAD, AUSTRALIA RUTA 40 ARGENTINA
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VISION

Ser la primera ruta escénica de CHILE,
posicionada en el mercado turistico nacional e
internacional. Promoviendo una experiencia turistica
singular, memorable y sustentable, que permita el
encuentro con las culturas locales en conexién con la
naturaleza Gnica del macro destino

ASOCIADOS EN CLUB DE PRODUCTOS RLV
OFERTA DIVERSIFICADA Y SOFISTICADA

PLATAFORMA DE CONEXION CON PROVEEDORES,
EXPERIENCIAS, PRODUCTOS Y PROMOCIONES

OFERTA ARTICULADA INTERCIRCUITOS

GESTION DE DESTINO

INSTITUCIONALIZACION, SOSTENIBILIDAD Y BRAZO
COMERCIAL OPERATIVOS



CONSOLIDACION

RUTA ESCENICA

CONECTIVIDAD

ELECTROMOVILIDAD
Y ENERGIA LIMPIA

ACCESIBILIDAD

FOCO TECNOLOGIA

RUTA

CORFOY

AGOS,
VOLCANES
GESTION COQMUNITARIA

ESPACIOS PUBLICOS

CONEXION MULTIMODAL

SENALETICA
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NGNS FOCO MERCADO
Y PRODUCTOS

2 DIVERSIFICACION

CORFO¥

VENTA NACIONAL E
CLUB DE PRODUCTOS INTERNACIONAL

TURISMO '
BINACIONAL ote PLAN DE NEGOCIOS RLV

POSICIONAR PRODUCTOS Y
EXPERIENCIAS INTER CIRCUITOS
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FOCO EQUILIBRIO .
TERRITORIAL CORFOY |  [AgUS

VOLCANES

INVERSIONES COHERENTES

GESTION MUNICIPAL CAPITAL HUMANO

FORTALECIMIENTO GREMIOS
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PROMOCION,
5 MARKETING FOCO POSICIONAMIENTO
INTERNO YEXTERNO

RUTA
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CORFOY &
VOLCANES

' & CAMPANA NUEVOS TERRITORIOS
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FIDELIZACION

AN ‘ EVENTOS DE IMPACTO

ALIANZAS
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CORFO¥ LAGOS,
VOLCANES
SOSTENIBILIDAD DEL PROGRAMA GOBERNANZA. CONSOLIDACION MODELO EN LA TRANSICION

Corporacion de derecho privado sin fines de lucro, de giro Gnico. CONSEJO DIRECTIVO
“Corporacion Ruta Escénica Lagos y Volcanes”

= Se consolidaréd una mayor participacién de mujeres
FINANCIAMIENTO

= Mejor representatividad en gremios, cé@maras y/o corporaciones

GORE Basal Resumido, Privado, Propio, Corfo, Subsecretaria de
Turismo, Municipios (proyectos)

° Incorporacion de nuevos y diferentes liderazgos, con foco en tipo
de turismo priorizado o innovador
MODELO DE NEGOCIOS

EVENTOS BIENES CLUB = Se dard mayor representatividad de turismo emergente, sano

COMITES GESTORES

RUTICKET RUTA CLUB DE . - .
PRODUCTOS > Se nutrir@ de mas competencias al comité gestor de

GOS. ___PRODUCTOS o
VOLCANES consolidacién

/ SPA
VENTAS Y ,-"" ““--\ ASOCIADOS = Se impulsard un nuevo comité gestor territorial. 3 unidades.
PROMOCIONES / Incorporacién de GOREs
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