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1 Descripcion del Programa

1.1 Antecedentes

El contexto internacional nos muestra, de forma cada vez mas tangible, que la masificacion de
tecnologias digitales, especializadas y verticalizadas, es una herramienta de gran potencial para
modernizar y transformar las industrias hacia una mayor valorizacién y eficiencia. Esto es una
tendencia internacional conocida como “la cuarta revolucién industrial”, “industrias inteligentes”
o “industrias 4.0”.

Figura 1. Nueva Transformacion Industrial
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Fuente: Elaboracion propia

De este modo, soluciones basadas en tecnologias digitales como Big Data, Cloud Computing,
Seguridad, Almacenamiento, Redes de Sensores, Movilidad, y Robética estdn siendo cada vez mds
cruciales para habilitar la mejora de factores productivos de la industria, como la competitividad,
el valor agregado de productos y servicios, la excelencia operacional o la exportacion.

Lo anterior representa ademas, una atractiva oportunidad de negocio para la industria digital.
llustrativamente, cabe destacar el rapido crecimiento de la industria digital mundial dentro del
ambito de la Internet de las Cosas (loT, del inglés “Internet of Things”) cuyo crecimiento anual
compuesto estd cerca del 17% y cuyo objetivo fundamental radica en la eficiencia de los procesos.
Segln Gartner (2014), los sectores econdmicos que lideraran los mayores crecimientos a nivel
mundial serdn manufactura, recursos naturales, transporte y utilities.

A nivel doméstico, Chile se encuentra en un momento crucial desde el punto de vista del
crecimiento y dinamizacion de su economia. Por ello, el aprovechamiento por parte del pais de
esta tendencia mundial supone una oportunidad, no sélo para mejorar el rendimiento de nuestros
sectores claves, sino también para avanzar en la diversificacion de nuestra matriz productiva a
través del fomento de sectores incipientes, como lo es la industria digital.



1.2 Propésito

Con la finalidad de hacer frente a la oportunidad referida anteriormente, y lograr la cooperacién
entre los sectores publico, privado, académico y gubernamental, CORFO ha lanzado el Programa
Estratégico de Industrias Inteligentes, cuya mision es “ser una plataforma habilitante que sea el
motor de la digitalizacion de la industria de forma verticalizada, es decir, enfocdndose en los
problemas, requerimientos y soluciones particulares de cada sector productivo”.

Ello permitird al pais disefiar y ejecutar una hoja de ruta que aborde las principales brechas
existentes y explotar las principales oportunidades, enfocandose en dar una respuesta local a la
incipiente cuarta revolucién industrial, observable en paises industrializados y que mediante
tecnologias digitales, son capaces de mejorar la productividad de los procesos.

Con este propésito, el Programa plantea cuatro objetivos estratégicos:

=  Contribuir a la productividad y la valorizacidn de las industrias nacionales, con foco en los
desafios productivos de sectores con alto potencial de mercado y a partir de ello, generar el
ecosistema para difundir esa transformacién a otros sectores y mercados.

= Desarrollar el proceso para priorizar y seleccionar los sectores industriales con los que se
trabajard de forma paulatina y colaborativa, permitiendo asi la promocién sistemdtica y
especializada de la industria nacional.

= Desarrollar un ecosistema digital habilitante para la transformaciéon industrial,
transformando la industria nacional de tecnologias digitales en un sector proveedor de
soluciones digitales que impacten la productividad y eficiencia de las empresas nacionales, y
gue a su vez puedan convertirse en referencia internacional.

= Facilitar la coordinacion entre la oferta tecnoldgica y la demanda industrial, a través de
mecanismos de gobernanza publico-privado que dinamicen el mercado y aceleren el proceso
de adopcién y masificacién de soluciones digitales sofisticadas.



Figura 2. Mision y objetivos estratégicos del Programa
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1.3 Alcance

El Programa Estratégico de Industrias Inteligentes se enfocara en construir y mejorar aquellas
capacidades competitivas, tecnolégicas y de coordinacion que permitan mantener una plataforma
habilitante para la digitalizacion verticalizada de un conjunto de sectores productivos estratégicos
en el ambito de las industrias y los servicios.

Lo anterior se hard, por un lado, generando sinergias en un nimero de capacidades y funciones
transversales (ej. servicios compartidos, procesos y criterios para capital humano e
interoperabilidad, gestion, seguimiento y evaluacién del Programa, etc.); y por otro lado, lanzando
“entidades auténomas” para la digitalizacién vertical. Estas entidades seran entidades auto-
sustentables y auto-gobernables que desarrollan capacidades criticas para la digitalizacién de sus
respectivos sectores, realizando para ello funciones como gestion de la entidad, coordinacién de
actores sectoriales, desarrollo de proveedores, verticalizacién del capital humano requerido,
desarrollo e implementacién de procesos para la interoperabilidad, ejecucidn de iniciativas, y
fomento de la mejora continua, segun las especificidades de su respectivo sector. Ello se hard bajo
la guia y acompafiamiento de la Gerencia del Programa de Industrias Inteligentes.



Figura 3. Alcance del Programa
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Fuente: Elaboracion propia

Lo anterior sigue el modelo del trabajo realizado en el marco del Programa Estratégico de
Construccion Sustentable, en su iniciativa BIM (Building Information Modelling), donde se
constituyd una fuerza de tareas para identificar las posibilidades, oportunidades y obstaculos para
modernizar el sector de la construccion de forma digital.

Como parte de las actividades de estas entidades, el Programa desarrolla “laboratorios de
aprendizaje y difusién tecnolégica”: proyectos a escala reducida que definen una estrategia
concreta para resolver un problema relevante de un sector, y con ello, entender los procesos
tecnoldgicos, administrativos y de asociatividad que habilitan el desarrollo digital del sector.

Desde el punto de vista de los sectores productivos alcanzados, el Programa se enfoca
inicialmente en Mineria, Agroalimentos y Ciudades Inteligentes. A continuacion se ilustra la légica
de priorizacién sectorial, que estda alineada a su vez a las oportunidades latentes y las definiciones
estratégicas de CORFO:

= La Mineria del cobre chilena, reconocida mundialmente, esta entre los paises lideres por sus
niveles de produccién y yacimientos. Sus niveles de produccion, tamafio de sus yacimientos y
entorno normativo, enfrenta desafios de clase mundial, para los cuales la incorporacion de
tecnologias digitales puede generar grandes mejoras. Habilitar a la industria digital nacional a
través de capacidades tecnolégicas y de coordinacion permitira generar una industria de
soluciones digitales con mercado global.

= En el caso del sector Agroalimentos, si bien es un importante aportante al PIB nacional, se
evidencia una baja penetracién de soluciones tecnificadas, especialmente aquellas basadas en
tecnologias digitales. Ello, entre otros factores, por su bajo nivel de cobertura de
comunicaciones, bajos niveles de formacion especializada y desagregacion de la demanda.
Generar el capital humano y las coordinaciones para mejorar la conectividad digital y la



especializacién de proveedores permitira acelerar la integracion y adopcién de tecnologias
digitales que aumenten la competitividad del sector.

= En el caso de las Ciudades, si bien no se considera como un sector productivo en si mismo, si
debe identificarse como un drea fundamental, tanto por su potencial para mejorar el bienestar
de la ciudadania, como para destapar un importante mercado potencial para las empresas
proveedoras de soluciones tecnoldgicas. Generar la coordinacién entre organizaciones
publicas y fomentar la estandarizacién para desarrollar infraestructura digital transversal y
multipropdsito permitira consolidar la demanda y movilizar el mercado de soluciones
inteligentes.

= Asimismo, existe un mayor nimero de sectores de alto potencial que pueden beneficiarse del
Programa, y que seran abordados progresivamente. Por ejemplo, Salud es un sector
estratégico que representa mas del 7% del PIB nacional, y donde Chile ostenta un liderazgo a
nivel latinoamericano. Contar con estandares que permitan una interoperabilidad entre
distintas soluciones tecnoldgicas, y disponer de una infraestructura digital con bajas latencias y
alta disponibilidad que permita el avance de la telemedicina son aspectos clave para el
desarrollo del sector. Por otro lado, actualmente Chile posee cerca del 40% de la observacién
astrondmica en tierra, y se espera que para el 2020 ese numero alcance el 70%. Esto
representa una interesante oportunidad para el desarrollo de una oferta sofisticada en el
ambito de los servicios para la astronomia. La gran cantidad de datos de observacion que se
generardn en Chile requeriran servicios vinculados al Big Data, por ejemplo almacenamiento,
transmision, analisis, y visualizacion. La gran cantidad de telescopios también generard una
importante demanda de capital humano avanzado y calificado tanto para el proceso de
observacién astrondmica, como para la operacion y mantencién de equipos sofisticados.

Por supuesto es necesario que la profundizacién tecnoldgica que el Programa busca realizar se
extienda también a otros sectores de la economia (por ejemplo, la Salmonicultura). Para ello es
necesario una sistematizacién que profundice los diagndsticos de la industria para identificar y
priorizar los sectores y las oportunidades a desarrollar, con sentido de futuro. Esta sera una de las
principales tareas del Programa en el mediano y largo plazo.

Desde el punto de vista de la industria digital habilitante, la oportunidad generada por el Programa
hacia los distintos sectores productivos del pais debe considerar distintos niveles de
especializacién y verticalizacion de la oferta tecnolégica:

= Desarrollar soluciones de clase mundial para los problemas de la industria: Este enfoque se
dara, como ya se menciond, en industrias como la mineria, que al ser referentes de orden
internacional, tienen desafios de punta, para lo cual se pueden desarrollar soluciones
innovadoras.

=  Poner al dia a la industria digital nacional en el desarrollo o integracion de tecnologias digitales
sofisticadas, como Redes de Sensores, Big Data o Cloud.

=  Potenciar el desarrollo de mercados emergentes basados en soluciones digitales, que como en
el caso de las ciudades, no presentan alun un escenario claro de uso de tecnologias digitales,
pero que pueden convertirse en un mercado importante para la industria digital, y ademas,
generar importantes beneficios para sus usuarios, como es el caso de Salud.



1.4 Relacion con otros Programas Estratégicos e Iniciativas Publicas

A continuacidn se detalla el nimero de interdependencias con otros programas e iniciativas en
marcha:

Programas Estratégicos

= Programa Estratégico de Mineria: Naturaleza del vinculo: Iniciativas asociadas a
Interoperabilidad en la Mineria, mediante el proyecto SOMIN. Apoyo en el desarrollo de
iniciativas Smart Mining vinculada a proyectos de Automatizacion de tronadura y carguio en
taludes de alta pendiente y Monitoreo en linea de tranques de relaves.

= Programa Estratégico Salud + Desarrollo: Naturaleza del vinculo: Iniciativas asociadas a
Telemedicina y a la interoperabilidad de soluciones tecnoldgicas para el sector, por ejemplo un
Centro de certificacién de estdndares para tecnologia y servicios en salud.

= Programa Estratégico Regional Santiago Ciudad Inteligente: Naturaleza del vinculo: Iniciativas
asociadas al desarrollo de un proyecto de infraestructura habilitante para ciudades
inteligentes. Coordinacion para la elecciéon de la comuna para la realizacién del laboratorio
asociado al proyecto.

= Programa Estratégico Construccién Sustentable: Naturaleza del vinculo: Iniciativas asociadas a
la implementacion de BIM en el proceso constructivo, lo que es la base para la digitalizacién
de esta industria.

= Programa Estratégico Alimentos Saludables: Naturaleza del vinculo: Iniciativas asociadas a
cultivo inteligente y trazabilidad. Coordinacion para el desarrollo de laboratorios en estas
iniciativas.

= Programa Estratégico Industria Solar: Naturaleza del vinculo: Iniciativas asociadas a Redes
Inteligentes, incluyendo Gestion de Redes para lograr optimizar la variabilidad de la energia
solar (ej. aplicaciones innovadoras tales como usar el potencial de los inversores de las plantas
solares FV para optimizar la operacion de las redes eléctricas); y en Diego de Almagro Ciudad
Solar aplicaciones de micro redes.

Otras Iniciativas Publicas

= Ministerio de Economia: (1) Agenda Digital 2020. El programa es la medida 42 de la Agenda y
ademas ayuda en el proceso operativo de otras iniciativas que son parte de esa misma agenda.
(2) Apoyo al trabajo sectorial en temas de Astroingenieria.

= Ministerio de Energia: (1) Coordinacién con ACHEE para apoyo técnico en el proceso de
recambio de luminarias, incorporando telegestién. (2) Coordinaciéon con SEC para normas y
estandares de luminarias urbanas.Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones: (1)
Estrategia de Ciudad Inteligente para el Transporte Chile 2020 (2) Plan Nacional de
Infraestructura.



=  Ministerio de Educacion: (1) Apoyo en el proceso de definicion del Marco de Cualificaciones
Nacional.

=  Ministerio del Trabajo: (1) Programa Mas Capaz; (2) ChileValora.

1.5 Metodologia

La metodologia base sobre la cual se elabora la hora de ruta ha sido desarrollada por el IfM
(Institute for Manufacturing) de la Universidad de Cambridge, esta se compone de una visién
estratégica y una vision tecnoldgica que permiten visualizar actividades necesarias en la
confeccidn de una hoja de ruta tecnoldgica.

Las actividades realizadas incluyen reuniones con actores de la industria ademas de una diversidad
de talleres, que son insumos para la construccién de la hoja de ruta del presente programa, a
través de los siguientes objetivos: i) Identificar las areas donde Chile debiese priorizar la
transformacién productiva de las empresas para convertirse en lider; ii) Definir los recursos
habilitantes claves para la transformacién de los procesos productivos; y iii) Reconocer
mecanismos de participacidon en términos de factores habilitantes desde el sector publico, alianzas
publico-privada y/o iniciativas privadas. Para ello, se utiliza una metodologia que considera tres
ambitos:

Figura 4. Metodologia de trabajo
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Fuente: Elaboracién propia

El detalle de la metodologia se presenta a continuacion:

Identificacion de Brechas y Oportunidades

B3 )

Las actividades principales realizadas consideran:

e Informe para el levantamiento de brechas y oportunidades: El andlisis de brechas permite
determinar de manera cualitativa y/o cuantitativa el estado actual de desarrollo de la industria
nacional, comparado con la situacion de los casos de referencia, permitiendo establecer
relaciones de causalidad con el objeto de conocer las palancas de fomento de cada dmbito de
accion.



e Taller S-Plan (IfM): Esta metodologia permite planificar como difundir los planes de programas
de desarrollo, evolucion de productos y objetivos de mercado. Como resultado, se obtiene un
paisaje estratégico S-Plan.

e Iniciativas y sinergias de otros programas estratégicos de CORFO: Se revisan otros programas
estratégicos relativos a la industria minera, solar, construccién y alimentos con el objeto de
detectar iniciativas y sinergias.

Priorizacion de Oportunidades

R &

g
""‘-\.._.-'f
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Las actividades principales realizadas consideran:

e Talleres T-Plan sobre temas destacados: Se realizan talleres en 4 areas prioritarias:
Transformacién productiva de la industria, Especializaciéon y desarrollo de la industria
tecnoldgica digital, Institucionalidad y regulaciéon para impulsar el cambio y Capital humano
TIC y sociedad.

e Matriz de priorizacion: Una vez identificadas las iniciativas, se evallan para ser priorizados en
funcién de su factibilidad de implantacién e impacto en la generacién de valor para el
Programa.

Diseio de Estrategia y Hoja de Ruta
%, k.
Las actividades principales realizadas consideran:

e Disefio de una presentacién ejecutiva: Con la finalidad de mostrar los resultados de la hoja de
ruta y la definicion de la estrategia a adoptar, permitiendo visualizar las fuentes de
informacion y metodologia.

e Desarrollo de la planificacién preliminar de los proyectos a través de la construccion de fichas
compuestas elementos como los objetivos, actores y presupuestos.

A continuacion, se presentan a modo de resumen los principales insumos y resultados del proceso
de construccion de la hoja de ruta para este Programa.
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Figura 5. Principales Insumos y Resultados de Hoja de Ruta

312

Horas Hombre con
expertos en talleres

64

I

9

Empresas
Sectoriales

10

® E‘;' Empresas

Actores participantes
P P 28 Proveedoras

en talleres

4 Iniciativas 9

@
\J
6 Asociaciones
[E—
| |

Mesas técnicas de

trabajo 1 83

Gremiales

Clusters de ideas de
26 iniciativas 1 0
Entrevistas con Universidades
expertos y Centros

)
=
49 P

_Instltucmnes e
involucradas

22

Entidades
Estatales

Fuente: Elaboracion propia

2 Brechas

Como resultado del estudio sobre el estado del arte de las industrias inteligentes en el pais, se han
identificado 10 brechas transversales principales que pueden ser organizadas en cinco grandes
areas: Capital Humano Especializado, Institucionalidad y Normas, Conectividad e Infraestructura,
Desarrollo de Proveedores, y Productividad y Especializacidn. Estas brechas son caracterizadas por
tipo, tanto por Brechas Competitivas, como Brechas Tecnoldgicas. Estas son las siguientes:

2.1 Brechas Competitivas

= Desincronizacion entre la demanda y la oferta de servicios y productos tecnolégicos: Al
analizar los proveedores tecnolégicos locales, se puede observar una escasez de proveedores
especializados por industrias.

= Limitada asociatividad y colaboracién en la industria para mejorar el encadenamiento
productivo: se detecta que la cadena de valor de los diferentes actores pertenecientes a los
principales mercados del pais, han evolucionado de forma muy dispar en lo que respecta a la
inclusion de tecnologia e inteligencia en sus modelos productivos. Ejemplos concretos de esta
situacion ocurren en la agricultura, con los grupos de transferencia tecnolégica del INIA,
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(donde estos grupos alcanzan a apoyar 400 productores de Arica a Punta Arenas'lo que
representa un 0.36% de los productores del pais?), o en mineria en el desarrollo de Testbeds
en Codelco (no enfocadas en el desarrollo asociativo de las pequefias mineras).

Bajo nivel de investigacion y desarrollo en la industria tecnoldgica nacional: En Chile, el
porcentaje oficial de gasto 1+D es 0,39% del PIB en el afio 20133, comparado con un 2,4%
promedio de paises OCDE.

Limitada cultura de colaboracién publico-privada para liderar iniciativas tecnolégicas: En
paises OCDE, es frecuente encontrar Centros de Excelencia basados en modelos de
colaboraciéon entre el sector publico, privado y la academia. En Chile, el Estado reconocié la
falta de Centros de Excelencia. De acuerdo a esto, e invitado por CORFO, se instalaron 13
centros internacionales en el pais entre el 2011 y 2015. Sin embargo, a nivel local aln no son
considerados como articuladores o mediadores principales para la generacién de nuevas leyes
o estandares en problematicas de interés.

Baja utilizacidn de las politicas publicas como palanca de desarrollo tecnolégico e industrial:
La implementacién de normativas estrictas ha sido uno de los motores a través del cual paises
como Alemania, Australia, Canadd, Estados Unidos y los Paises Bajos han desarrollado y
cambiado sus sectores industriales. Sin embargo, en el caso chileno no se detectan iniciativas
qgue fomenten el desarrollo tecnoldgico a través de estos instrumentos.

Bajos niveles de estandarizacion e interoperabilidad entre soluciones inteligentes: Para que
el despliegue masivo de soluciones tecnoldgicas sea eficiente en el uso de recursos, se
requiere que exista un “lenguaje comun” en aspectos que pueden ser transversales como
comunicaciones o gestion de datos (uso de tecnologias abiertas o datos abiertos). Esto facilita
gue estas soluciones operen entre ellas, evitando instalar infraestructura (fisica o légica)
redundante, algo especialmente importante para soluciones innovadoras como /oT (Internet
of Things) en procesos productivos. Segun McKinsey, la interoperabilidad podria aumentar en
un 40% los retornos de una solucién /oT.

2.2 Brechas Tecnolégicas

Escaso capital humano con conocimientos tecnoldgicos: Existe un gran déficit de
profesionales (universitarios y técnicos) relacionados a las TIC. Durante el afo 2013, IDC
estimd que para el afio 2015, la brecha seria 14.501 profesionales TIC.

Limitada cobertura y calidad de servicio en las soluciones de conectividad industriales: Uno
de los principales habilitadores requeridos para el despliegue de soluciones tecnoldgicas es el
acceso a la red de Internet, debido a que hoy muchas soluciones se construyen en la nube.

http://www.inia.cl/blog/2015/08/21/inia-conforma-nuevo-grupo-de-transferencia-tecnologica-en-punta-

arenas/

2 Las empresas productoras se encuentran en el Sll, en: http://www.sii.cl/estadisticas/empresas_rubro.htm

3 Ministerio de Economia, 2013.
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Actualmente el acceso a Internet es de un 70% en zonas urbanas, pero sélo de un 42% en
zonas rurales.

= Limitada existencia, transparencia y comparticion de datos en y para la industria: Chile
cuenta con un grave problema de existencia y desagregacion de datos que permitan realizar
un diagnéstico exhaustivo y continuo, de todos los sectores y mercados implicados en el
desarrollo de las industrias. Chile sdlo tiene un proyecto de datos abiertos, el cual es
administrado por el gobierno (Proyecto: Datos publicos del Gobierno de Chile®), mientras que
en Estados Unidos y paises europeos, se tienen alrededor de entre 14 y 30 iniciativas de datos
abiertos entre iniciativas del sector publico y privado.®

= Retraso en la asignacion de un espectro especifico para el despliegue de soluciones IloT:
Desde el punto de vista de los requerimientos de la red, se espera que algunas soluciones loT
sean intensivas en la utilizacidn de recursos de banda ancha, lo que potencialmente interferira
con las comunicaciones tradicionales de voz y datos usadas hoy. A partir de esta tesis, se
plantea que las comunicaciones M2M requeridas para loT cuenten con un espectro definido,
gue no interfiera con las comunicaciones tradicionales. De acuerdo a la Consultora IDC, dentro
de tres afios el 50% de las redes IT hara una transicion desde tener exceso de recursos para
gestionar dispositivos |oT a contar con alrededor de un 10% de sus sitios colapsados®; para el
afio 2018, el 40% de los datos generados por loT seran almacenados, procesados, analizados y
utilizados para actuar, cerca de o al borde de la red.

A modo de esquematizar las brechas principales detectadas, éstas son mapeadas en el esquema a
continuacion.
Figura 6. Resumen de brechas principales

Grupos Prioritarios de Brechas Principales Brechas llustrativas

1. Baja utilizacion de tecnologias digitales para la Desincronizacién entre la demanda y la oferta de servicios

productividad industrial y productos tecnolégicos.
2. Baja especializacion e innovacion TIC Bajo nivel de investigacion y desarrollo en la industria
tecnoldgica nacional (ej. Gasto +D: 0 el PIB vs 2,4% Promedio
OCDE}
3. Escasez de volumen y especializacion Capital Humano con conocimientos tecnolégicos
de capital humano tecnolégico - e 84350 profesionales TIC)

4. Bajo nivel de interoperabilidad en soluciones TIC Bajos niveles de estandarizacion e interoperabilidad entre
para la industria soluciones inteligentes (gj. Interoperabilidad tiene potenical de

aumentaren 40% los retornos de una solucion loT)

5. Insuficiente capacidad de la infraestructura digital Limitada cobertura y calidad de servicio en las soluciones

- b de conectividad industriales (gj. Cobertura Internet: 70% Urbano /
para la industria 42% Rural)

Fuente: Elaboracion propia

4 http://datos.gob.cl/datasets
5 Fuente: http://www.ogov.eu/mapa-mundial-de-iniciativas-de-open-data/
6 https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prus25291514
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3 \Visiony Metas

Usando como base la visidn inicial del Programa Estratégico Nacional de Industrias Inteligentes, la
visidn se ha ido puliendo hasta quedar de la siguiente forma:

“Chile, un pais que transforma su matriz productiva, con industrias de excelencia, productivas y
alta competitividad a nivel global, mediante la implementacion acelerada de soluciones
inteligentes especializadas, basadas en tecnologias y servicios digitales.”

Para hacer realidad esta visidn, se desarrollaran los objetivos estratégicos por medio de metas que
serdn evaluadas temporalmente y asi poder medir los grados de avance del programa definido.

Es de suma importancia contar con una forma de medir el avance hacia esta vision, y para esto, se
determinan metas u objetivos que deben cumplirse dentro de un horizonte temporal definido.
Para lograr visualizar el avance gradual hacia estas metas, se definen indicadores para tener una
vision dindmica en relacion al cumplimiento de los objetivos del programa.

La investigacidn realizada propone estas métricas y objetivos bajo el ecosistema actual, éstos
deben ser evaluados constantemente por parte de los actores del programa debido a la naturaleza
cambiante que las nuevas tecnologias presentan.

Los indicadores para las metas propuestas se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 1. Indicadores para las metas propuestas del Programa

Producto Intermedio
(Mediano Plazo 2018-2020)

‘—' 10 Mbps |

OBJETIVO

R LINEA BASE 2015 META 2025

INDICADOR

Velocidad promedio de Banda

Ancha para el pais 4 Mbps

100 Mbps

Desarrollar un ecosistema . . o . 10% hogares

digital habilitante para la Penetragon de alta velocidad 2;? hogares 50% hogares e g

ransformacién industrial en el pais 8% empresas 50% empresas Empresas
Déficit de profesionales TIC 14.500 Reducirdéficiten un 50% ‘ 5 verticales con especializacion en

marcha

Facilitarla coordinacion Participacion de actores

enfre la oferta tecnologicay  privadosinvolucrados en <25% =75% ‘_| >50% actores privados

la demanda industrial iniciativas del Programa

Definirun proceso para Nimero de verticales 4 verticales

priorizary seleccionarlos o Programa (Ciudades, Mineria, 10 verticales 4= Todaslas verticales iniciales (linea

sectores industriales 9 Saludy Agra) base)consolidadas

Interoperabilidad consolidada como - . -

Interoperabilidad No Existe practica en 5 de las principales — DEﬁ”'”?Sta”da"E?E” minas
de lafagnas mineras empresas mineras metalicas a nivel subterraneas autdnomas

Contribuir ala productividad mundial

:Inln?u;?:::i:zacmnde'as IntEI'DDIEI'ﬁbIIJIdjd ¥ i No Existe 15% del area cultivada de frutos Definir estandares para
Sensorizacion de cullives menores con cultivo de precision sensorizacion de cultivos
agricolas
Areas metropolitanas con Areas metropolitanas con 2 greas metropolitana
infraestructura habilitante 0 infraestructura habilitante y beneficiadas porinfraestructura
inteligente para ciudades aplicaciones para ciudad inteligente para ciudades inteligentes

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de estas metas propuestas, se desarrollan en mayor profundidad las siguientes,
respondiendo a los objetivos del programa:
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= Internet de 100Mb en industrias nacionales: el foco de este indicador radica en la
construccién de infraestructura digital habilitante de alta velocidad, permitiendo la integracion
de tecnologias que requieren de confianza en las redes de comunicaciones.

= Actores privados participantes en Programa Industrias Inteligentes: la finalidad de medir este
indicador radica en contar con un indicador que mida el peso de la participacién y apropiacion
de los actores privados.

= Ndmero de verticales: Este indice busca medir el nimero de verticales que se incuban,
aceleran y lanzan mediante entidades auténomas para la digitalizacion de tales sectores.

4 Hojade Ruta

4.1 Hoja de Ruta

Para realizar la vision y alcanzar las métricas definidas, se define una hoja de ruta que funcionard
como esquema temporal dentro del cual se sitdan los proyectos, denominados “iniciativas”, que
se llevaran a cabo a corto, medio y largo plazo, en el horizonte temporal 2015-2025.

La hoja de ruta se organiza en ejes habilitantes (horizontales) y ejes traccionantes (verticales).
Desde el punto de vista vertical, y tal como queda descrito anteriormente en el alcance del
Programa, se ha decidido priorizar una serie de verticales estratégicas, con un foco inicial en
Mineria, Agricultura y Ciudades.

Figura 7. Ejes del Programa Estratégico Nacional de Industrias Inteligentes

\

Mision del Programa

DIGITALIZACION DE LA INDUSTRIA

MINERIA

—

i
Ser una p!ataforma ESPECIALIZACION DEL SECTOR TECNOLOGICO

@
o

e ESPECIALIZACION DEL CAPITAL HUMANO

habilitante que sea el

motor de la

digitalizacién de la

EJES HABILITANTES

. . o INTEROPERABILIDAD DE LA INFORMACION
industria de forma

verticalizada. o CALIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA DIGITAL

& EJES VERTICALES =i
TRACCIONANTES

Fuente: Elaboracion propia

AAAL

ASTROINGENIERIA

-—

OTROS SECTORES (LOGISTICA, SALMONICULTURA )

Desde el punto de vista horizontal, se definen ejes habilitantes cuyo rol es crear las condiciones
que fomenten el proceso de digitalizacidn vertical, desde la mejora en la calidad de la
infraestructura digital, se plantea una secuencia que se construye a través de la definicion de
estandares y procesos para la Interoperabilidad de la informacién y la especializacion o
verticalizacion del capital humano, y la especializacién del Sector Tecnoldgico. Todo esto, para
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lograr la digitalizacion vertical de la Industria. La interrelacion de esta secuencia queda reflejada en
el siguiente grafico:

Figura 8. Relacion entre ejes estratégicos

@ DIGITALIZACION DE LA INDUSTRIA NACIONAL

{ Salmonicultura ,‘(
NE e

[ Desarrollar soluci de clase dial para los probl de la Ind

— - - Astronomia R

. Agroalimentos

{ Poner al dia a la industria digital Aprovechar nichos de oportunidades Salud
/\ Construccion \ nacional emergentes en el ambito de Internet /
de las Cosas

isti Ciudades o aas
% Logistica m inteligentes Energia W

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se profundiza en la légica de cada ejes horizontal habilitante:

1. Calidad de la Infraestructura Digital: Pone en agenda el requerimiento de infraestructura para
transferencia de datos y sobre la cual se pueden construir el resto de las soluciones digitales
de Industrias Inteligentes.

2. Interoperabilidad de la Informacién: Se basa en la necesidad de que las formas de
comunicacion y los datos usados en las diferentes verticales se basen en estandares abiertos
sobre los cuales la informacién se pueda compartir.

3. Especializacion del capital humano: Plantea acciones para abordar la brecha de capital
humano especializado para desarrollar soluciones tecnoldgicas que tengan una
particularizacién vertical.

4. Especializacion del Sector Tecnoldégico: Responde a la necesidad de fomentar la industria de
proveedores digitales de Chile y ser capaz de responder a la demanda de soluciones
tecnoldgicas.

5. Digitalizacion de la industria: Se alinea al objetivo de lograr que la industria funcione
adoptando tecnologias, siendo cada vez mas eficiente y competitiva.

El nivel de intervencién, o de aspiracion, de cada eje variarad en funciéon de las realidades y visiones
de los respectivos sectores verticales. Asi, se muestran, de forma ilustrativa, 3 principales grados
de intervencion:
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Continuismo: sélo es necesario mantener el proceso de desarrollo actual, no requiere
de fondos especiales ni mayores inversiones a las ya existentes.

Catch-up: requiere ponerse al dia de acuerdo a las tendencias y practicas usadas
mundialmente, por lo tanto es necesaria investigacién e implementacion de las
tendencias existentes en el mundo.

Leap-frog: requiere un cambio disruptivo o, si se prefiere, un salto para hacer de Chile
un lider mundial en determinada materia. Lo que a su vez significa para realizar este
salto disruptivo la implementacién equipos de trabajo dedicados, reflejado en una
mayor complejidad en su implementacién y por lo tanto una mayor inversion.

17



A continuacion, se muestra la hoja de ruta recomendada para el Programa en el periodo 2015-2025. Esta hoja de ruta muestra una secuencia
Iégica de desarrollo de iniciativas (proyectos o programas), que busca responder cédmo el pais debe enfrentar el desafio de alcanzar las
aspiraciones antes descritas. Las iniciativas estan ordenadas segun los 5 ejes habilitantes descritos anteriormente, cumpliendo una secuencia
temporal que se enfoca inicialmente en iniciativas con un mayor grado de madurez o factibilidad (por ejemplo, frutos tempranos), y que
progresivamente se centra en el despliegue de proyectos de mayor complejidad .

Figura 9. Hoja de Ruta del Programa Estratégico Nacional de Industrias Inteligentes

CORTO PLAZO |2015-2017) MEDIANO PLAZO [2018-2020) LARZO PLAZO (2020-2025)
—
|'/5 |
A Trazabilidad y cadena inteligente en agro
DIGITALIZACION = Lab frutosmenores -
DE LA Automatizacion de tronadura y carguio en taludes de alta pendiente
INDUSTRIA Programa tecnoldgico fundicién y refinenia
Monitoren en linea de frangues de relaves
Espacic minero inteligents (espacios de pruska a escala industhial)
ff_\] » Estudio y plan. CIFI Centro Macional para la Innovacién y Fomento de las Industrias Infeligentes (CIFII)
Ay » Plan. desarrollo prov. Programa de Desarrollo de Proveedores
Observatorio Tecnologico de Intemet Industrial
ESPECIAIJZACIGI‘! DEL Programa de Innovacion Abierta en Industrias Inteligentes
SECTOR TECNOLOGICO Extensicnismo de internet industrial
Escalamiento de solucicnss digitales en industrias
Stariups digitales I Polos de proveedores digitales
Compras pub. TIC Marco PYMEs TIC
.’fs \| . Data scientists
N ESPECIALIZACION - m?’l"cmrﬁ Especializacion capital humano digital avanzado
DEL CAPITAL HUMANO ) Programadores soluciones digitales
+Capaz uso de TIC
(2\\ Interoperabilidad en industrias
4 INTEROPERABILIDAD = SOMIN Estandares y protocolos para mineria autdnoma y telecomandada
DE LA INFORMACION Open data de Ia industria
Datos abiertos del Estado
(1 \‘| = Planif. de infraesircutura Despliegue de Infraestructura digital para industrias inteligentes.
| sl - Lab.Infra Intel. Ciudades  Desamolio de planes dé transformacion digital de la infraestructuraurbana
ID|N(F3|TALSTRUCTURA Calidad de servicio infernet industrial
Espectro internst industrial

Fuente: Elaboracion propia
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La Hoja de Ruta propuesta refleja mas de 30 iniciativas que son parte tanto del programa
estratégico de Industrias Inteligentes como de otros programas (en color gris). Segun el color en
que se presentan las iniciativas, éstas denotan su atingencia a una vertical especifica, o si son
transversales a los programas, o especificamente son una iniciativa habilitante pero que esta bajo
el marco de otro programa estratégico, como se muestra en el cédigo de colores a continuacion:

Iniciativa Transversal - Iniciativa Iniciativa Habilitante Iniciativa Vertical - Iniciativa Vertical - Iniciativa Vertical
del Programa Temprana Externa al Programa (Mineria) (Agricultura) (Ciudades)
del Programa

Dentro de éstas iniciativas destacan las Iniciativas Tempranas del Programa, que estan inmersas en
un proyecto mas amplio, pero que marcan la fase inicial de proyectos estratégicos. Estos frutos
tempranos se enmarcan en proyectos de alta prioridad, y responden a requerimientos
estratégicos que puede tener un eje habilitante o una vertical en especifico.
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4.2 Cartera de Iniciativas de Alta Prioridad

Las iniciativas de alta prioridad son todas aquellas que por sus caracteristicas estratégicas deben
ser iniciadas de forma acelerada, habilitando asi otros proyectos que requerirdn que estas
iniciativas cuenten con un alto grado de avance.

La Tabla a continuacidn resume las Iniciativas de Alta Prioridad del PENII, con las correspondientes

Iniciativas Tempranas.

INICIATIVA

Tabla 2. Resumen de iniciativas de alta prioridad

(3]3

PRESUPUESTO

NOMBRE TEMPRANA ESTRATEGICO DESCRIPCION (nlullones de POTENCIALES ALIANZAS
ddlares)
Standards Evaluacién del Interoperabilidad Disefio de arquitectura para 2016- ([TOTAL: 12 Grupo de trabajo para
Organization for estado de la Informaciéon los procesos mineros que 2020 [2016-2018:7,5 | estandarizacion,
Mining internacional de la permitan interoperabilidad, 2019-2025: 4,5 | Codelco
Interoperability Interoperabilidad trazabilidad y seguridad de la AMSA, Universidad de
(SOMIN) en mineria informacion Chile, CORFO, empresas
TIC
Fundacién compuesta
por Empresas Mineras,
Ministerio de Mineria,
Proveedores de la
mineria, Universidad de
Chile
Especializacion Entidades de Especializaciéon del Aumento de capital humano 2015- ([TOTAL: 20 Asociatividad de
vertical de Capital desarrollo de Capital Humano en el sector TICAR, 2020 facultades,
humano (mineria, Capital Humano generando nuevos perfiles universidades, IFT
agro y ciudades) verticalizado como PhD con foco en profesional,
verticales especificas Smart asociaciones gremiales e
Mining, Smart Agro, asi como ingenieria 2030
también conocimientos
transversales
Despliegue de la Planificacién de la | Calidad de la Planificacion de la 2015- [TOTAL: 2,5 Ministerio de transporte
Infraestructura Infraestructura Infraestructura infraestructura digital que 2025 2016 - 2017: 1,5 | y Telecomunicaciones,
digital para Digital Digital sera requerida por la 2018 - 2020: 1 SUBTEL, CORFO
Industrias Industria Inteligente a través
Inteligentes de un "Plan de inversién en

concesiones de
infraestructura de fibra
Optica”
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Desarrollo de Laboratorio de Digitalizacion de la | Implementacién de un 2015- ([TOTAL: 11 Asociaciones de
planes de Infraestructura Industria / Calidad laboratorio de telegestion de 2025 016:1 Municipalidades,
transformacion Inteligente para dela luminarias e infraestructura 2017-2018: 4,5 | Gobierno Regional
digital de la Ciudades Infraestructura digita para ciudades 2019-2025: 4,5 | Metropolitano,
infraestructura Digital inteligentes SUBDERE, M. Desarrollo
urbana Social, AChEE, M.
Energia, SEC, SUBTEL
U. De Chile: Co-Ejecutor
(estudios).
INN: Co-Ejecutor
(estudios)
Sensorizacién de Laboratorio de Digitalizacion de la | Desarrollo de un laboratorio 2016- ([TOTAL: 3,5 INIA, CORFO, Hortifrut,
Cultivos Cultivo Inteligente | Industria enfocado en el cultivo de 2018 2016:1,5 Ministerio de
en Frutos frutos pequefios con la 2017-2018: 2 Agricultura, SUBTEL
Menores finalidad de integrar
sensometria en la cadena de
valor y obtener mejores
resultados en el cultivo de
éstos
Estandarizacién Centro de Interoperabilidad Definicion y puesta en 2016- [TOTAL: 20,3 Consorcios de
para tecnologias y certificacion de de la Informacién marcha de un Centro que 20125 [2016-2018: 5,4 | Universidades con
servicios de Salud estandares para lidere la implementacion de 2019-2022: 8,0 | especialidad de
tecnologias y estandares para tecnologias y 2023-2025: 6,9 | Informatica Médica,
servicios de Salud servicios de Salud Certificadores
Internacionales,
Ministerio de Salud,
Ministerio de Economia,
Ministerio de Hacienda,
CHILETEC, Clinicas AG
Servicios de | Entidad Digitalizacion de la | Crear una institucionalidad | 2016- [TOTAL: 3,0 Universidad de Chile,
Ingenieria para la | coordinadora de | Industria creada y liderada por Chile | 2018 [2016-2017:0,9 | CORFO
Astronomia digitalizacion de la que congregue a todos los 2017-2018: 1,0

Astronomia

actores  relevantes  para
desarrollar una entidad de
excelencia mundial con el
objetivo de focalizarse en
desarrollar capacidades
especificas necesarias a la
astronomia mundial

2018-2019: 1,1

Fuente: Elaboracion propia

Estas iniciativas se detallan en mayor profundidad a continuacion:

La Interoperabilidad de Objetos Mineros (SOMIN) se basa en los potenciales ahorros que tiene

para la industria minera la adopcidn de estandares que permitan la interoperabilidad dentro de la

cadena productiva minera, se definen inicialmente los estdndares a adoptar y luego se exigen

como norma para los proveedores que quieran trabajar con mineria.

21




El Consejo demanda/oferta de profesionales tiene como finalidad reducir las brechas entre la
oferta y la demanda de especialistas en conocimientos TICAR dentro de la industria nacional, a
través del trabajo en conjunto con la industria y la academia, contar con perfiles de profesionales
gue estén adecuados a los requerimientos de la industria.

La Planificacién para el despliegue de la Infraestructura digital para Industrias Inteligentes se basa
en la necesidad actual de contar con infraestructura de comunicaciones que soporten el
despliegue de soluciones inteligentes, hablando tanto de mayores capacidades, como de
resiliencia y capacidad de sobreponerse a variaciones de la demanda.

El Desarrollo de planes de transformacién digital de la infraestructura urbana cumple el rol de
fomentar la infraestructura para articular el despliegue de Ciudades Inteligentes, por medio de la
coordinacién de actores de gestion en las ciudades, se busca potenciar la adopcidn de tecnologias
y eficiencia. Como proyecto inicial se despliega un proyecto laboratorio de inteligencia en las
luminarias publicas.

La Sensorizacion de cultivos se basa en afadir inteligencia al proceso productivo de Ia
agroindustria, a través de la sensorizacién de los cultivos, su riego, y otros indicadores de éxito que
puedan fomentar la eficiencia del uso de los recursos agrarios.

El Centro de certificacién de estdndares para tecnologias y servicios de Salud consiste en la
definicion y puesta en marcha de un Centro que lidere la implementacién de estandares para
tecnologias y servicios de Salud.

Todas las iniciativas anteriores se enmarcan dentro de los proyectos de alta prioridad y responden

a los ejes estratégicos del programa, implementando una cartera de proyectos que estd alineada a
la visién del programa.
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4.3 Estimacion Presupuestaria

A continuacién se presentan las estimaciones presupuestarias para la Hoja de Ruta, segun periodo.
La ejecucién completa de la hoja de ruta, es decir, de las 28 iniciativas, implicaria un
financiamiento total de 291,7 millones de délares en el periodo 2015-2025.

Tabla 1. Financiamiento segtin periodo de la Hoja de Ruta

Periodo Ejecucion Mo'nto p
(Millones de Dolares)

Total 2016-2017 100,7

Total 2018-2020 94,8

Total 2021-2025 96,2

TOTAL 291,7

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se muestra la distribucidon de los aportes en base a su origen (publico, privado y
otros).

Figura 10. Estimacion Presupuestaria de la Hoja de Ruta, por tipos de aporte (Millones de ddlares)

m Publico
® Privado

Otros

Fuente: Elaboracion propia
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El énfasis inicial de esta inversidn radica en la cartera de proyectos de alta prioridad presentada en
la seccién anterior. Este monto es aproximadamente USD $72,3 MM en los préximos 10 afios.

5 Riesgos y Medidas de Mitigacion

Tabla 4. Clasificacion de riesgos y medidas de mitigacion

Mitigacion

Economia y | Alto Falta de alineamiento con los | Aprobacidn, validacidon y socializacion

Competitividad actores publicos y privados | en instancias interministeriales 'y
relevantes  sobre el plan, | gremiales de hoja de ruta. Articulacion
estrategia y financiamiento | de los actores de la demanda industrial
necesario a nivel pais para | y la oferta tecnoldgica. Busqueda del
fomentar la digitalizacién vertical | alineamiento de la industria digital del
de los sectores productivos claves | pais para promover el desarrollo del
en Chile sector como prioridad pais

Sofisticacion Alto Falta de capacidades habilitantes | Nivel de inversién adecuado a |Ia

Tecnolégica (ej. Infraestructura, capital | oportunidad en infraestructura
humano) que permitan el | cientifico-tecnolégica y en capital
desarrollo e implementacion de | humano para la digitalizaciéon de la
tecnologia digital sofisticada industria

Gestion y | Medio Insuficiente  velocidad en la | Realizar los diagndsticos necesarios

Ejecucion gestion del cambio de las | para abordar raices y causas, y apoyar

empresas pertenecientes a los
sectores productivos del Programa
(ej. adaptacion de técnicos y
profesionales, cultura minera en
territorio)

la gestion del cambio a través de la
promocion vy difusion de buenas
practicas

6 Gobernanzay Seguimiento

El disefio de la hoja de ruta para el Programa Estratégico Nacional de Industrial Inteligentes ha sido
dirigido por un Consejo Directivo y un Comité Ejecutivo compuesto por destacados miembros del
mundo publico, privado y de las ciencias y tecnologias, presididos por Juan Rada. El detalle de los
participantes de este programa, se encuentra ilustrado en las siguientes figuras.
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Figura 11. Integrantes Gobernanza del Programa Estratégico Nacional de Industrias Inteligentes

Consejo Directivo

Equipo Programa

Melson Cubillos

- CONICYT  Christian Nicolai Gerente Programa
e Telefénical#+D  Hernan Orellana Especialista SmartMining Sergio Burdiles
INRIA Claude Puech Especialista SmartCities Rodrigo Zarate
. CIRTIC {U.Chile) Alfonso Ehijo Especialista Sectorial TIC Roberto Mérida
faeaX. AC3E (UTFSM) José Rodriguez
SONMDA  Jaime Pacheco = =
COASIN Raul Ciusdad Entidades Ejecutoras
: SOFOFA  Alvaro Acevedo
ﬁ* H l.t AlE  Juan Menchaca Entidad Gestora ACTI
' ChileTEC Francisco Mardones Consultora Experta Fundacién Pais Digital
Frivadog Minnovex Carlos Orlandi ! Fraunhofer Chile
AIC  Elias Arze Research
SUBTEL Pedro Huichalaf
SEGPRES Jorge Alzamora
G@ MINECON Lorena Donoso
— CNID  Jaime Alvarez
CORFO  Guillermo Mufoz

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12. Distribucion de participantes del Consejo Directivo

Publico
30%

Cienciay
Tecnologia
30%

ACTORES

Privados
40%

Fuente: Elaboracion propia

Para la implementacién y desarrollo de la hoja de ruta disefiada, se articulard una estructura de
coordinacién dinamica que cuente con mecanismos de participacion inclusivos, que incluyan a
actores del mundo publico, privado, academia y sociedad civil, y que fomente también la
participacion directa de la ciudadania.

A su vez, el desarrollo de las iniciativas de la hoja de ruta se realizard mediante la disposicion de
financiamiento, directorios de iniciativas, y grupos de trabajo que corresponsabilicen a los actores
requeridos.
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Por otro lado, se construirdn y desarrollardan gradualmente herramientas digitales para el
seguimiento del grado de ejecucién de la cartera de iniciativas contenidas en la hoja de ruta. Estas
herramientas contaran con una estructura de indicadores de referencia internacional para la
medicién del desarrollo de las industrias inteligentes del pais.

Esta medicion nos permitira evaluar la sincronizacion de las iniciativas del Programa a la evolucién
de las demandas de los sectores productivos, asi como difundir los beneficios que se deriven del
Programa. Para ello, se desarrollara y gestionard un sitio web dedicado a las Industrias Inteligentes
gue contenga contenidos y noticias relacionadas con el desarrollo del sector y de la hoja de ruta.
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ANEXO 1: FICHAS DE PROYECTO DE INICIATIVAS SELECCIONADAS
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PROYECTC:

SIS SN SEETTER  Digitalizacion de la Industria

DESCRIPCION

Di=afia de arquiteciura para los procssas mineras que parmitan insroperabilidad,
fraranlidad y ssquridad da la irdormacdn.

OBJETIVOS

Dasarrolle de un caming rebuste para la mineria besade en la eslandarizaciin da
lps dalos, que permila |8 intercperabilidad en lugar de inlegrar aplicacicnes,

BRECHAS Y OPORTUNIDADES

Bradha 4: Byjos niveles de estandarizacidn & imergperabilidad emre saluconss
imtaligantes.

Opotunidad 4.1, Definir linsamientos de estandarizacdn & imeroperabilidad 2
adoptar por parie de las dfsreies indisfrias, en Weminos de comunicadones, datos
y dispasifivas, tanta an una wisidn verfical por salucdn cama ranswarsal.
Doowundad 43 Fonentar |2 adopadn de estindares enfocadas en la
imeraperabilidad, tanda en los provesdorss TIC coma en sus dises

Bracha & Limitada existencia, ramsparenca y comparicidn de daios en ypara la
industria

Cpotunidad 62, Implemantar pataformas de uso analiico que tengan a dispasician
datos ablerios de la industria para generar soluciones indaligenies.

SITUACION ACTUAL

15 e junic
¥ PROXIMOS PASOS !

Interoperabilidad de Objetos Mineros (SOMIN)

RESULTADOS E IMPACTOS

Conlar con los com necesarios para lener una inicialiva de clase mundial
gue permila inlegrar a la indusiria minera con proveedores v Ceniros de excelencia,
y con eslo lograr:

1. Mejoras en la productividad

2 Evilar que los proveedores cierren sus soluciones exigiendo el uso de
Iecnologias  abierlas

3. Fomenlar lainnovacion al esiablecer el uso de lecnologias abierias

4, Asegurar ol funcicnamienis de las soluciones a iravés de cerlificaciones

ACTIVIDADES Y FUNCIONES

ANa 1. Evaluacdn dal estado ackual da la imeraparanilidad  minera en ofos paisas
2, Formacidn oo euipd da rabago para & desarallo dal estandar

3. Marual con &l estandar SOMI para I0e owedoe relacionados Al manenimismio
pradcivo, 4. Disafo de un modalo da Negoco para la sostenibilidad ¥

estandar

2. Formadidn da una Fundacidn para o Mamanimianio dal estandar S0MI
3. Aglicacidn da SOMI an o manenmiania pradoivo

4. Aglicacidn da SDMI en minaria Ramaota Rajo Aania

4. Implemaniacidn de plan da sucdnanciamienia  da la Fundacidn
2MF-2025 1. Dperacidn dal Flan de auodnanciamienta  da la Fundacidn

PARTICIPANTES ¥ ROLES

Grupd da raba)o para estandanzacidn
Codalon

AREA

Urniwarsidad da Chila

CORFD

Empraszas TIC

Fundacidn compuksia por Empresas Minaras
Ministana da Minaria

Prowesdores da la Minaria

Uniwarsicad da Chila

NUMERO:

AGENCIAS E INSTRUMENTOS

CORFQ
FIE
CODELCO

PRESUPUESTO TOTAL (Mio. CLP)

11200

FINANCIAMIENTO [Mic. CLP)

Piiico: 5600
Privada; S50
Carae: 0

RIESGOS

El problama de la no adopeidn de estindares  en la mireria
implica no poder reducir costos, debido a que muches:
soluciones ro interoperan, o gue requisre mayor
irfrassiruchra para berer conirol de boda la caders
productiva. En comsecusrcia, esto se refleja en mayores
cosios de produccion ¥ por lotanto menor competitividad de
la industria comperada con o resto ded murda

En | rlualigad seha delinidn un equipe O irebaje conjunin anre la Univarsioad de Chiley Cogeles, con 1B Tinaligag de gelinir 8l caming 08 BIORCION 08 SEIBNIBIES 56 BEPEIB 1BNGT UN primer bofredor pard &l dia
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PROYECTO: Especializacion de Capital Humano

EJE TRANSVERS

DESCRIPCION

Promowverla espedializacion de Capital Humano en al sector
TICAR.

OBJETIVOS

Definir lineamientos de estandarizacicn e interoperabilidada
adoptar por parte de las diferentes industrias, en términos de
comunicaciones, datos y dispositivos. tante enuna vision vertical
porsolucidn, como transversal.

BRECHAS ¥ OPORTUNIDADES

Oporunidad 1.3, Fomeantar el ndimero de postulaciones a cameras
TIC &n todos ks niveles de ensefianza, tanto de niveles técnicos v
profesionales como de PhD vy Magistaren areas TICAR, a través da
incantivos como becas y ayudas al estudia.

SITUACION ACTUAL
¥ PROXIMOS PASOS

Especializacion del Capital Humano

RESULTADOS E IMPACTOS

Aumento de capital humano enel sectordigital, generandonuavos
periles como PhD con foco en Smart Mining, o especialistas en
Smart Agro.

ACTIVIDADES Y FUNCIONES

1. Formalizar competencias identificadas por el Consejo en mallas
curmiculares.

2. Acuerdo pablico-privado con elmundo acadamico v de formacion
profesional para la implantacion de cameras y cursos acordados.

3. Fomentar Bacas y ayudas para masificaral acceso de
astudiantes a eslas cameras y cursos.

Esto =& hara teniendo encuanta elfeadback de bos expartas dal
CIFIL.

PARTICIPANTES ¥ ROLES

CIFII

Univarsidades e Instituciones de Formacian Profesional
Asociaciones Gremiales igadasa TIC

Programa Ingenieria 2030

Consejo para la Adecuscitn de Demanda y Oferta de Capital Humano TIC en fase de iniclo para la elaboracitn de les competencias.

IMERO:

AGENCIAS E INSTRUMENTOS

Corfo

PRESUPUESTO TOTAL (Mio. CLP)

12000

FINANCIAMIENTO [Mic. CLP)
Pdblico: 5000

Privadao: 3600

Otros: 2400

RIESGOS

Falta de voluntad para la adecuacion del sistema
universitano actual a los requermisntos dal
Conssjo para la Adecuacidnde Demanda y Ofeda
de Capital Humano TIC.
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PROYECTC:

EJE TRANSVERSAL:

Infraestructura Digital para Industrias Inteligentes

Calidad de la Infraestructura Digital

DESCRIPCION RESULTADOS E IMPACTOS
Diesamrclio e mplementacion de la infraestrectura digital gue serd Una infreestructura robusta y con calided de serviclo scorde & los.
requenida por la Industna Inteligente a través de un "Plan de mversion en requerimientos de la industria.

concesiones de mfrasstructura de fibea dptica®

ACTIVIDADES Y FUNCIONES

1. Consultorla y Trabago con Equipe Sublel-Corfo.

OBJETIVOS 2. Estudio de factibldad para ba Inchusiin de kas Inversiones Digitales
AFF an el Fondo de Infrasstrectura.
Implementar la infraestructura digital qgue permita el desplisgue da Fage Z: Abrll 2016 — Septiembre 2017 Etapa de Disefo.

soluclones inteligentes a travée de todas las industrias.

1. Aprobackin del Plan y su Estrateqgea de implementacibn.

2. Conformaciin de un Equipe Prof : Linsdad Ejecutona Subtel-Corfo
para nfraesiructura Digital.

Fase 3: Septiembre 2017- Diclembre 2017 Adpdicackin, Asignaciin de
Concesiones, Inicio del Plan de Inversiones.

1. Superviziin del Plan de Inversiones por parte del Equipo Subtel.

PARTICIPANTES ¥ ROLES

BRECHAS ¥ OPORTUNIDADES

2016: Minsztano de 1 porte y Talac  Buba 4 de

Brecha : Limitada cobertura y calidad de servicko en las soluckones de Telecominicackones, CORFO

conectividad ndusinales .

2017-2018: Fundaciin compuesta por Mineras, Proveedores de la mineria,

Oporiunédad 2 1. Desarrollar un Calastro de CAI0S de Negooio gue buatren Universidad de Chile, CORFO

loa beneficios de alnear las caracteriaticas de ol a los reguenmeentos de

Ia indusiria. De este mode, cuantificar &l tamafio de las oportunidades de 018-2025:

megoche que podeian desanrollarse. Fundackdn compusasta por Mineras, Provesdores de la mineria,

SITUACION ACTUAL
¥ PROXIMOS PASOS

Universidad de Chile, CORFO

Este proyecto esté siendo impulsedo por CORFO v Subtel

AGENCIAS E INSTRUMENTOS

CORFO

PRESUPUESTO TOTAL (Mio. CLP)

1750

FINANCIAMIENTO [Mic. CLP)
Priblco: 700

Privada: 700

Oiroa: 350

RIESGOS

Fiesgos pendiente de evaluacidn exhaustiva
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PROYECTO: Laboratorio de Infraestructura Inteligente para Ciudades

SN]SR PV ESEEETVES  Calidad de la Infraestructura Digital

DESCRIPCION RESULTADOS E IMPACTOS AGENCIAS E INSTRUMENTOS
Implementaciin de un laboratono de telegeatitn de hemnanas & R1: Vaelidacion de esténdares definidos para luminariss inteligentes v CORFO (Bienes Pablicos Estratégicos)
nfraeatrectiura degetal para cludades mtebgentes. Prueba de concepto de slatemas habilitantes. CORFO [otros por definir)

los processs para ntreducir tecnologla en entomns urbands. R2: Demostracion de reducclén de consuma eléctrico en 50% y beneficlos

adiclonales por soluclones smart.
11: Posibilided de beneficios por USE4mil millones anuales &l 2030 en gran
Santiago con soluciones smart.

OBJETIVOS ACTIVIDADES Y FUNCIONES PRESUPUESTO TOTAL (Mic. CLP)
Desplegar una red de pruebas de Infraestructura inteligente basada en 1. |dentificacksn de esténdares, protocolos y normas (2015) 460
lurninarias poblicas, que permita realizar prueba de conceptoy 2. Generackin de norma chilena (2015-2017)
demostracidn de beneficios, modelos de intervencidn, condiciones de 3. Estudio de evaluackin de beneficios, y recomendaciones para desanmolio
Interoperabllidad y desplisgue de soluciones inteligentes. de planes maesiros (2015-2017) .
4. Asesorla imemacional para el disedo de plan maestro en 2 FINANCIAMIENTO (Mic. CLF)
comunas. (2016) Pibdco: 230
5. Red de prueba de telegestidn de hemnarias y red inaldmbnca Privada: 138
multisenvicios (2016H1). Otroa: 82
BRECHAS ¥ OPORTUNIDADES PARTICIPANTES ¥ ROLES RIESGOS
Brecha 4: Bajos neveles de estandanzackin e imMeroperabdidad entre CORFO: Geator téenico y coordinador Falla en comprometer aparte de soclos tecnaldgicos
soluckones inteligentas Fuerza det plblica: [ACHEE; Subs tarla de Energla; SUBDERE; para mplermentacidn.
Oportunidad 4.1. Definir Ensamientos de estandanzackin ¢ 5'I..B‘I‘EL; 5::;-':“ 5;;_!"; T mﬂm de&uﬂ:g'w; DORFO:;. Funclonarmienta de la red de pruebas no entraga
mnteroperabddad 8 adoptar por pane de las diferentes industrias, en Co-Ejecutor. resultados esparadas.
ténmunos de com , datos y deaposaitvos, tanks en una visibn Municipalidad de Santiago: Beneficiaric red de prueba. Blaquea paor parte de incumbentes (distibuldoras de
vertical por soluckin como tranaversal. U. De Chile: Co-Ejecutor {estudics). afargia).

INN: Co-Ejecutor (estudios ).

SITUACION ACTUAL Fuerza de tares genera definicidn inlclal de esténdares. Proyectos de BBPP Estratégicos aprobados, oficalizecién durante diciembre. Disefo de condiclones de instalaciin y financlamiento del
¥ PROXIMOS PASQS  lBboratorio. Trabajo con Municipalided para definiciones de lugar y operaciin del laboratorio.
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PROYECTO: Sensorizacion de Cultivos
EJE TRANSVERS. Digitalizacion de la Industria

DESCRIPCION

Sansorzacion de cultivos

OBJETIVOS

Optimizar el uso de recurses en téminos de agua, suelo, ferilizante
y plaguicidas mediante sensores, tecnologia, procesamiento de
datos.

BRECHAS ¥ OPORTUNIDADES

Brecha 1: Desconocimianto de las tecnologias inteligentas
dizponibles para optimizarla productividad del cultiva.

SITUACION ACTUAL
¥ PROXIMOS PASOS

RESULTADOS E IMPACTOS

Disminucidn de recursos como agua, fedilizantes y plaguicidas. Los
sensores miden varios parametros que pueden determinarla
madurez y calidad de las plantas individuales. Basandose enestos
datos, el agricultor podria aplicar sustancias necesarias quae
mejoren la calidad de los cultivos o rdpidamente eliminarde los
cultivos un lote infectado.

ACTIVIDADES Y FUNCIONES

Hay varias técnicas disponibles para proporcionar inteligencia de
cultivos, incluyanda formacidn de infrared imaging, hyper spectral
imaging, sensoras da gas, entre otros. Las actividades concratlas
sarian:

1. Implementar el estado de arte an sensanzacion

2. Intagracion de los datos en un dnico sistema

3. Generacion de una aplicacidnde gestion que permite a los
productores lomar decisiones enbase delos datos analizados

PARTICIPANTES ¥ ROLES

Ministaro de Agricultura

Instituto Nacionalde Investigacian Agraria

Cantros de Excelendia (Fraunhofer, CSIRO, LMC Davis, otros)

JIMERO:

AGENCIAS E INSTRUMENTOS

FlA

CORFO

Goblernos Reglonales
Ministerio de Agricuttura

PRESUPUESTO TOTAL [Mic. CLP)
200100

FINANCIAMIENTO [Mic. CLP)
Pdblico: 1000

Privadao: 600

Ohros: 400

RIESGOS

La aplicabilidad fransversal de la tecnologia.

La sensorizacion de cultives estan recién siendo implementados en algunos cultives, sin embargo no existe una implemeantacidntransversalque permite tomardecisiones de
gestion relacionadoa la optimizacian de la produccion.
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Centro de certificacion de estandares para tecnologias y servicios en Salud

EJE TRANSVERS

DESCRIPCION

Definicitn y puesta en marcha de un centro gue bdere la implamentacion
de estdndares paralat dogla y servicios de salud

OBJETIVOS

Certificar interoperabilidad de acuerdo a estandares internacionales, y
naclonales de tecnologias procesos, profesionales y proveedores con la
finalidad contribulr a los procesos de adopeldn de tecnologias en el sector
salud

BRECHAS Y OPORTUNIDADES

= Aumento de la rentabiidad social y econdmeca de kas tecnologlas. Estas
exiaten pero ne son adoptadas por falta de confianza y conocimients,
superable con esténdares.

= Inexistencia de un centro en ba regedn gque permita centificar estindares
internacionales o cual se constituye como plataforma habiitante del
gector.

= Elevar el nivel de productos y de provesdores en tecnologlas para el
gector salud a esténdares mtemnacionales

= Transformar a Chile en un plataforma de tecnologlas v proveedores
1 e zados en Salud

o L

SITUACION ACTUAL

Interoperabilidad de la Informacion

RESULTADOS E IMPACTOS

Aumentar de 40 a 4000 los profesionales certificados por afio

Ahorros: 5% menos de re-intervenciones en el sector plblico por un total
de MES9_580.010 (menos errores) El costo de un prestacion telemédica es
equivalentes al 10% de una presencial®*

Aumento de la productividad: reducclon de hasta un 24% de exdmenss de
laboratorio radioldglco®.

Aumento en la cobertura: monitoreo remato aumenta en 15% tasa de
sobrevivencla, 26% de ahorro en dias cama.***.

Poslclonamiento reglonal de Chile como plataforma de e-health

Impacto directo en la calidad de atencldn en la salud plblica y privada.

ACTIVIDADES Y FUNCIONES

1. Formalizar competencias identificadas por el Consejo en mallas
curmiculares.

2. Acuerdo plblico-privado con el mundo académico y de formacian
profesional para la Implantacidn de carreras y cursos acordados.

3. Fomentar Becas y ayudas para masificar el acceso de estudiantes a
estas cameras y CUrSos.

Esto & hard tenlendo en cuenta el feedback de los expertos del CIFL.

PARTICIPANTES ¥ ROLES

MINISTERIO DE SALUD - MIMISTERIO DE ECOMOMIA - MINISTERIO
DE HACIENDA — INDUSTRIA {ACTI, CHILETEC yfo Clinicas AG) —
PACIENTES

u Jes Prow

5y Prestadores

¥ PROXIMOS PaSOs  Yelidado por experios externos & la mesa de trabajo [CORFO — Industrias Inteligentes)

IMERO:

AGENCIAS E INSTRUMENTOS

CTl — Aporte privedo (universided y organizacién
internacional)

PRESUPUESTO TOTAL (Mio. CLP)

14184

FINANCIAMIENTO [Mic. CLP)
Pruiblco: 8343

Privade: 5851

Oiraa: O

RIESGOS

- Captura: se requiers mantenar independencia en la
certificacidn. Para ello son fundamentales la conexidn
Intemacional y el directara.

- Terrparalidad: hoy no existen centra en la ragidn. no
sar el primers seria perder lidarazga.

- Capacidades: en una prirera etapa habrd escases de
profasionales capacitados.

Siuecién actual y pricimos pasos: El proyecto SIDRA 2 (digitelizacion Mingal) esté en proceso de aprobecibn por contralor &, Los actores ya han sido convocedos y &l diseho esté slendo
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EJE TRAN

Digitalizacion de la Industria

DESCRIPCION

Conformar una entidad para d &l diagndatico especializado en
soluciones digitales avanzadas, oportunidades de negocio y plan de
trabajo para ka profundizaciin en la vertical de astronomia.

OBJETIVOS

Crear una institucionalidad creada y liderada por Chile que congregue a todos
los actores relevantes para desarrollar una entidad de excebencia mundial con
el objetive de focalizarse en desamollar capacidades especificas necesarias ala
astronomia mundial.

BRECHAS ¥ OPORTUNIDADES

Chile hace un buen uso de su capacidad Astrondmica en cuanto a la
infraestructura de observatorios, pero no ha logrado generar una industria de
senvicios de ingenieria e industrial apropiada a esta demanda sofisticada de
tecnologias y servicios, que &3 lo que busca este proyecto.

SITUACION ACTUAL Y
FROXIMOS PASOS

Servicios de ingenieria para la astronomia

RESULTADOS EIMPACTOS

Se busca desarrollar dos areas: Astro-infonmidtica y Mantencidn y operacidn de
nueva generacion para los telescopios. Esto generard un desamolle de
infraestructura y capacidades de clse mundial en mineria de datos,
computadores de alto rendimiento, en calidad, resiliencia, ¥ velocidad de lx=
redes de datos, ko que en su conjunto transformard el perfil productive de la
industria.

ACTIVIDADES Y FUNCIONES

1.- Trabajar en un proceso asociative entre todos kos actores que nos permita
entender y desarrollar la oferta posible de servicios y tecnologias y también
poder con todos, apalancar recursos materiales y téonicos.

2.- Crear una matiucionabidad para desarrollar @n el paE una entidad de
excelencia mundial que desarroll e programas y proyectos en b drexs definidas y
elija en &l Gempo nuevas taress.

PARTICIPANTES ¥ ROLES
CORFO, Universidad de Chile.

en proyectos especificos gue apalanguen estas temdticas.

AGENCIAS E INSTRUMENTOS

CORFO: PE Industrias Inteligente

PRESUPUESTO TOTAL (Mio. CLP)

USD 3,0 MM organizacion inicial 2016-2018) para
detallar los proyectos en las dos dreas definidas.
Después del primer afio de definird el resto del
presupuesto

FINANCIAMIENTO (Mio. CLP)

USD 2.5 MM Corfo {2016-2018)
USD 0.5 MM Instituciones Pablicas

RIESGOS

Falta de dispanibllidad de expertos. Aplicabilidad de las
tecnalogias en el contexta chileno. Mo obtener
resultados concluyentes para el escalarmienta industrig
de soluciones en verticales especificas_ Falta de
Interds de grermios o bameras por financlarmiento. Baja
capacidad de atraer tecnologia de punto Intemacianal
por las fondos disponibles. Escasa disposicidn de la
Industria de invertir.

Situacién actual y préximos pasos: Actualmente la Universidad de Chille ha empujade una iniciativa gue le denoming Consorcio Macional de Astrotecnologias e Innovacién en Astronomia CRALA, con esta
idea y algunos estudios desarrollados por el Ministerio de Economia se seleccionan dos temdticas “Astroingeneiria” vy “Mantencitn y operacién para los Telescopios” y el proximo paso es profundizar mas
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ANEXO 2: PROFUNDIZACION EN BRECHAS
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Brechas Competitivas

= Desincronizacidon entre la demanda y la oferta de servicios y productos tecnolégicos: Al
analizar los proveedores tecnoldgicos locales, se puede observar una escasez de proveedores
especializados por industrias. Predomina el foco tradicional de ventas de productos
(servidores, redes, enlaces) y no de servicios con un alto valor agregado para los clientes
(virtualizacidn, analitica, prediccién), como lo es la tendencia en otros paises (Estados Unidos,
Alemania, Holanda). Un ejemplo concreto de esta situacion es que actualmente, las empresas
mineras nacionales han encargado software mayoritariamente a empresas internacionales,
que han aprovechado las oportunidades que les han sido otorgadas para capturar el
conocimiento e incorporarlo en sus productos, capitalizando con creces su inversion. Algo que
no se observa en la misma medida en el caso de las empresas nacionales, que en su mayor
parte han actuado como integradoras de tecnologias provenientes de otros paises.’ Por otro
lado, existe una carencia de proveedores nacionales que desarrollen dispositivos de alta
calidad.® En particular, se percibe a partir de entrevistas que los dispositivos desarrollados a
nivel nacional para la industria no se destacan por su robustez fisica, a pesar de que en su vida
cotidiana debiesen resistir todo tipo de acciones como golpes, sefiales intermitentes de red, la
polucién, presidon, y uso subterraneo. Esto genera que se deban importar insumos
tecnoldgicos o encargar el disefio y la fabricacidén de éstos en el extranjero.

= Limitada asociatividad y colaboracidn en la industria para mejorar el encadenamiento
productivo: En este estudio se ha detectado que la cadena de valor de los diferentes actores
pertenecientes a los principales mercados del pais, han evolucionado de forma muy dispar en
lo que respecta a la inclusidon de tecnologia e inteligencia en sus modelos productivos. Por
ejemplo, la adopcidn de tecnologia es muy limitada en los pequefios actores.’ Una de las
principales razones tiene que ver con la escasa asociatividad y colaboracién en la industria. De
este modo, sélo se evidencian iniciativas puntuales de este tema entre los actores
pertenecientes al mismo sector. Estos casos minoritarios benefician sélo a una parte, por lo
gue no es posible acceder a los beneficios de economias de escala para los pequeiios actores.
Ejemplos concretos de esta situacién ocurren en la agricultura, con los grupos de transferencia
tecnoldgica del INIA, (donde estos grupos alcanzan a apoyar 400 productores de Arica a Punta
Arenas®®lo que representa un 0.36% de los productores del pais!!), o en mineria en el
desarrollo de Testbeds en Codelco (no enfocadas en el desarrollo asociativo de las pequefias
mineras). En segundo lugar, se observd que el desarrollo productivo de bienes (fruticolas,
minerales, etc.) se basa principalmente en grandes empresas que importan tecnologia
adaptada a la realidad local. Sin embargo, los actores de menor tamafio estan principalmente

7 Fuente y mayor informaciéon: www.latamminingsummit.com

& Mencionado en entrevista por Sr. José Ulloa (Gerente de Tecnologia Wiseconn), Sra. Carmen Gloria
Aracena (Gerente General Tecnocal), Sr. Juan Carlos Plaza (Gerente General de Wiseaccess)

®Mencionado en entrevista por Sr. José Ulloa (Gerente de Tecnologia Wiseconn), Sra. Carmen Gloria
Aracena (Gerente General Tecnocal), Sr. Juan Carlos Plaza (Gerente General de Wiseaccess)

10 http://www.inia.cl/blog/2015/08/21/inia-conforma-nuevo-grupo-de-transferencia-tecnologica-en-punta-
arenas/

11| as empresas productoras se encuentran en el Sll, en: http://www.sii.cl/estadisticas/empresas_rubro.htm
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enfocados en formas productivas tradicionales, y por su tamafio no les es posible la
implementacidn de tecnologias a un costo razonable!?. Estas carencias dificultan el desarrollo
tecnoldgico en las diferentes etapas de la cadena de valor de los pequeios participantes, asi
como la adopcién de nuevos estandares y normas que podrian modernizar sus modelos de
negocios y operaciones.

Bajo nivel de investigacion y desarrollo en la industria tecnolégica nacional: En Chile, el
porcentaje oficial de gasto I+D es 0,39% del PIB en el afio 20133, comparado con un 2,4%
promedio de paises OCDE. En cuanto al gasto especifico de I+D en tecnologias de informacion
y telecomunicaciones, del total aportado por la economia digital al PIB, sélo un 0,32%%
corresponde a |+D ($16.605 millones de pesos). Al considerar el total de empresas que realizan
inversion en 1+D, un 10% ¥ de éstas corresponden a empresas de informacién vy
comunicaciones. Considerando que el 1+D es uno de los principales motores de crecimiento
econdmico y una variedad de sus componentes estd relacionado con el area TIC, existe la
necesidad de aumentar la inversidn nacional en este ambito, con el fin de impulsar la
economia digital en nuestro pais hacia un nivel competitivo con paises de la OCDE. No
obstante, existen algunos casos relevantes que muestran una tendencia al alza. Algunas
empresas como Telefdnica, Entel, Siemens, Indra han empezado a crear centros de I1+D o
unidades de innovacién para desarrollar proyectos intramuros/extramuros en Big Data y
telemetria principalmente. Se trata de los centros de excelencia CORFO, Telefdénica I+D, Inria,
CSIRO; y los centros de financiamiento basal Conicyt, tales como el Centro de Avanzada de
Ingenieria Electrdnica y Electricidad de la UTFSM, y el Centro de modelamiento matematico de
la Universidad de Chile.

Limitada cultura de colaboracién publico-privada para liderar iniciativas tecnoldgicas: En
paises OCDE, es frecuente encontrar Centros de Excelencia basados en modelos de
colaboracidn entre el sector publico, privado y la academia. Suelen ser centros independientes
y sin fines de lucro, que ayudan a formular politicas y objetivos para el desarrollo industrial
basado en su conocimiento técnico. Algunos ejemplos son Fraunhofer en Alemania, TNO en
Holanda, Inria en Francia y Csiro en Australia. Estos institutos trabajan estrechamente con las
industrias, introduciendo, y/o aplicando nuevas tecnologias, obteniendo como resultado
cambios en las industrias y otros ecosistemas del respectivo pais. Por esta misma razon, estas
instituciones cuentan con la confianza de la industria y el Estado para lograr que los nuevos
objetivos, leyes o normativas, se ajusten a las realidades locales, y se materialicen en
programas alcanzables. En Chile, el Estado reconocié la falta de Centros de Excelencia. De
acuerdo a esto, e invitado por CORFO, se instalaron 13 centros internacionales en el pais entre
el 2011 y 2015. Cada uno de estos se encuentran a cargo de diferentes lineas de investigacion
y sus respectivos contratos con la industria u otras instituciones. Sin embargo, a nivel local aun
no son considerados como articuladores o mediadores principales para la generacién de
nuevas leyes o estdndares en problematicas de interés. Ademas, el contexto nacional requiere

12 Adopcidn tecnoldgica: "Necesidades de Informacion en |+D+i para la Agricultura Chilena", FIA (2009). Fue
una encuesta realizada a agricultores

13 Ministerio de Economia, 2013.

4 base a datos de la cuarta encuesta |+D, Ministerio de Economia, 2013

15 base a datos de la cuarta encuesta I+D, Ministerio de Economia, 2013
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de una particularizaciéon de las problematicas y soluciones para la industria, si consideramos
gue algunos de los principales actores industriales, como los proveedores de mineria, los
exportadores de fruta, o los proveedores TIC estdn compuestos mayoritariamente por
empresas extranjeras, a diferencia de muchos paises OCDE que promueven el desarrollo de
sus industrias nacionales. Por ello, la utilizaciéon de estos modelos y centros para abordar la
realidad de Chile pueden jugar un papel destacado.

= Baja utilizacion de las politicas publicas como palanca de desarrollo tecnolégico e industrial:
La implementacidon de normativas estrictas ha sido uno de los motores a través del cual paises
como Alemania, Australia, Canadd, Estados Unidos y los Paises Bajos han desarrollado y
cambiado sus sectores industriales. Mediante leyes y regulaciones medioambientales y
laborales, estos paises se vieron obligados a implementar y desarrollar tecnologia de punta
para poder cumplir con la normativa y al mismo tiempo mantenerse competitivos.
Provechosamente, esto generd la oportunidad de exportar servicios y tecnologias a paises
seguidores. Algunos ejemplos de ello son las normas para motores sofisticados en la industria
automotriz alemana, la fundicién de cobre en Hamburgo con cero emisiones, o los sistemas de
reciclaje en Europa. Adicionalmente, los crecientes costos que fomentaron el desarrollo de Ia
automatizacién y robotizacidon de procesos industriales. Asi, al incurrir en gastos mas altos, las
empresas se vieron obligadas a invertir en mas tecnologia para la optimizacién de sus procesos
con el objetivo de reducir costos, o como alternativa, especializarse y producir productos
diferentes y/o de mas alta calidad y precio. Sin embargo, la adopcion tecnolégica en estos
paises no se debid solamente a la formulacién de normas y estandares cada vez mds estrictos,
sino también a la modernizaron de las instituciones publicas, que implementaron nuevas
tecnologias para mejorar sus funciones de control y fiscalizacion. Un efecto temido vy
frecuentemente discutido es que estos procesos de adopcidon tecnoldgica afectan
directamente al empleo y a las pymes que no pueden invertir en ella, como la pequefia y
mediana mineria, o los pequefios agricultores. A pesar de las barreras que representa esta
inversion, este es un paso necesario para avanzar en el nivel nacional de competitividad en
términos de precio, calidad, servicio, o productividad.

= Bajos niveles de estandarizacion e interoperabilidad entre soluciones inteligentes: Para que
el despliegue masivo de soluciones tecnolégicas sea eficiente en el uso de recursos, se
requiere que exista un “lenguaje comun” en aspectos que pueden ser transversales como
comunicaciones o gestion de datos (uso de tecnologias abiertas o datos abiertos). Esto facilita
que estas soluciones operen entre ellas, evitando instalar infraestructura (fisica o ldgica)
redundante, algo especialmente importante para soluciones innovadoras como /oT (Internet
of Things) en procesos productivos. Segiin McKinsey?®, la interoperabilidad podria aumentar
en un 40% los retornos de una solucién loT. En casos especificos como ciudades, este nimero
alcanza el 43%, a través interoperabilidad en video, datos de teléfonos celulares vy
sensorizacion de vehiculos para optimizar el trafico; mientras que en la vertical de Agricultura,
se considera que la interoperabilidad puede mejorar los retornos de las soluciones /oT en un
20%, a través del uso de multiples sistemas de sensores para optimar la gestion de los predios.
Con la finalidad de acceder a economias de escala y fomentar un potencial crecimiento, es
necesaria la adopcién de estandares internacionales. Estos deben estar alineados con los

16 The internet of things: mapping the value beyond the hype - Junio 2015
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requerimientos locales de interoperabilidad de sistemas que permitan la futura
compatibilidad. Por otro lado, las soluciones tecnoldgicas inteligentes desplegadas en Chile
estan frecuentemente compuestas por una combinacién de soluciones importadas vy
desarrolladas localmente. Estas soluciones son provistas por una gran diversidad de actores,
esto, unido a un contexto de falta de estandares y normativas que favorezcan la
interoperabilidad, contribuye a una fragmentacidn en el uso de sistemas de comunicacién o el
manejo de datos.

Brechas Tecnoldgicas

= Escaso capital humano con conocimientos tecnoldgicos: Existe un gran déficit de
profesionales (universitarios y técnicos) relacionados a las TIC. Se estima que a futuro se
estarian requiriendo alrededor de 94.350 (Expectativas del profesional del futuro “ACTI-AIEP
2014”). Sélo en 2015, un estudio de IDC calculdé que faltaran el 39% de los profesionales TIC
requeridos en Chile (14.501 trabajadores), y el 54% de profesionales TIC orientados
especificamente a nuevas tecnologias como cloud computing, datacenters, o virtualizacién
(7.707 trabajadores). Por otro lado, la relacion de titulados técnicos en comparacion con la de
ingenieros es preocupante. Sélo en el afio 2013, se titularon 3.380 técnicos, frente a 4.394
ingenieros; una brecha que sigue en aumento a pesar de que la demanda de los primeros?’ es
aun mayor que la de los ultimos. Ademds de la notoria falta de técnicos y profesionales, se
destaca la baja proporcién de capital humano avanzado (PhD’s y Magister) TIC en relacion a
otras disciplinas. En el pais, sélo un 2.7% del total de los mas de 3.000 postgraduados,
corresponde a las dreas de tecnologias de informacion, electrénica y telematica.

= Limitada cobertura y calidad de servicio en las soluciones de conectividad industriales: Uno
de los principales habilitadores requeridos para el despliegue de soluciones tecnolégicas es el
acceso a la red de Internet, debido a que hoy muchas soluciones se construyen en la nube. A
modo de ejemplo, se ha evidenciado que las ciudades con iniciativas Smart City tienen una
penetracion de acceso a Internet superior al 76,9%, mientras que en Chile, las zonas
urbanizadas alcanzan un promedio de acceso a Internet de 70%. Ademas de la cobertura, la
calidad de los servicios ofrecidos sobre esta infraestructura de red es un atributo esencial para
el despliegue de soluciones inteligentes para la industria. Las caracteristicas de Calidad de
Servicio de la Red (QoS en inglés) son aspectos de la red que pueden asegurar parametros
especificos, como por ejemplo latencias garantizadas, disponibilidad de la red, el ancho de
banda garantizado, etc. En Chile, algunas QoS son evaluadas desde un punto de vista
regulatorio, especificamente en las redes moviles, en el porcentaje de llamadas interrumpidas,
tiempo de establecimiento de una llamada, o la tasa de transferencia de datos real, entre
otras, pero no existen mediciones en relacién a latencias, resiliencia de las redes u otras
caracteristicas que puedan ayudar a garantizar procesos productivos*®. Desde el punto de vista

17 Estudio de Identificacién de oferta de capacitacidon para formacién en programacion (TIC), Fundacién Pais

Digital con apoyo de CORFO, 2015.
18 Fuente: http://www.subtel.gob.cl/subtel-presenta-indicadores-de-calidad-de-servicio-y-estadisticas-

sectoriales-2013/
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de la oferta, la industria nacional de telecomunicaciones no suele ofrecer QoS en su oferta
comercial, lo que dificulta la implementacién de soluciones que requieren garantias en la
continuidad del servicio para operar®®.

= Limitada existencia, transparencia y comparticion de datos en y para la industria: Chile
cuenta con un grave problema de existencia y desagregacion de datos que permitan realizar
un diagndstico exhaustivo, y continuo, de todos los sectores y mercados implicados en el
desarrollo de las industrias inteligentes, o que permitan al pais compararse de forma
sistematica y homologada a sus competidores internacionales. Por ejemplo, es frecuente que
las principales empresas de analisis de mercado opten por extrapolar datos de otros mercados
de América Latina para realizar sus reportes sobre Chile, ante la escasez, desactualizacién o
inexistencia de datos nacionales. A esta situacion, se une el hecho de que no existe, de forma
extendida, una cultura empresarial de colaboracidon que permita revertir la situacién a través
de la comparticién de informacion, experiencias o buenas practicas. Por otro lado, en Chile
actualmente no existe madurez respecto a la apertura de datos, o el libre acceso a la
informacion para soluciones terceras. Esto dificulta alcanzar beneficios asociados al Open
Data, como lo son el progreso en la innovacién publica o la creacién de nuevos negocios
basados en el uso de datos, entre otros. Por ejemplo, el pais sdélo tiene un proyecto de datos
abiertos, el cual es administrado por el gobierno (Proyecto: Datos publicos del Gobierno de
Chile, el cual es alimentado por ministerios, municipalidades y entidades publicas?®), mientras
que en Estados Unidos y Europa se tienen alrededor de entre 14 y 30 iniciativas de datos
abiertos entre iniciativas del sector publico y privado.?!

= Retraso en la asignacidn de un espectro especifico para el despliegue de soluciones loT:
Desde el punto de vista de los requerimientos de la red, se espera que algunas soluciones loT
sean intensivas en la utilizacién de recursos de banda ancha, lo que potencialmente interferira
con las comunicaciones tradicionales de voz y datos usadas hoy. A partir de esta tesis, se
plantea que las comunicaciones M2M requeridas para loT cuenten con un espectro definido,
gue no interfiera con las comunicaciones tradicionales. De acuerdo a la Consultora IDC, dentro
de tres afios el 50% de las redes IT hara una transicidn desde tener exceso de recursos para
gestionar dispositivos loT a contar con alrededor de un 10% de sus sitios colapsados??; para el
afio 2018, el 40% de los datos generados por loT seran almacenados, procesados, analizados y
utilizados para actuar, cerca de o al borde de la red. En cambio, en Chile no existen bandas de
uso “libre”. Esto provoca problemas de incompatibilidad con equipamiento fabricado en otros
paises. Por ejemplo, las bandas de radiofrecuencia “ISM” son de uso libre en otros paises
(ejemplo 902 a 928MHz en Norteamérica), pero en nuestro pais hay dos bloques de
frecuencias concesionadas (licitadas publicamente) que van desde 902.1MHz hasta 912.1MHz.
De esta forma, los equipos adquiridos en Estados Unidos que operan en dicha banda no
pueden ser utilizados en Chile. En parte, lo anterior ocurre por la diferencia de estandares y el

19 Entrevista a Francisco Mardones — Presidente GECHS.
20 http://datos.gob.cl/datasets
21 Fyente: http://www.ogov.eu/mapa-mundial-de-iniciativas-de-open-data/
2 https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prus25291514
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desconocimiento de las empresas locales?®> de cdmo estd configurada la distribucién del
espectro, y qué elementos de radiotransmision extranjeros pueden ser utilizados en Chile. Si
bien es cierto que desde el punto de vista regulatorio, existe un diagrama en el cual se sefialan
los diferentes usos y actores involucrados en la asignacion del espectro radioeléctrico, el
acceso a éste no es de comun conocimiento, lo cual ralentiza el proceso de despliegue de
soluciones tecnoldgicas que requieran el uso de radiofrecuencias.

3 Entrevista a - Sr. José Ulloa - Gerente de Tecnologia Wiseconn
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ANEXO 3: OPORTUNIDADES DETECTADAS
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Capital Humano
Especializado

Tabla 5. Oportunidades del Programa

‘ AREA DESCRIPCION N° OPORTUNIDADES

Escaso capital humano con
conocimientos tecnoldgicos

1

Crear instancias publico privadas donde se puedan alinear
expectativas del sector privado con las Universidades e
Institutos para impartir conocimientos demandados por la
industria TIC, y en ultima instancia, promover la modificacion de
las mallas curriculares de las carreras.

Definir un estandar de competencias para profesionales TIC,
que homologue el lenguaje y establezca pardmetros medibles y
certificables, en colaboracidn con la industria.

Fomentar el nimero de postulaciones a carreras TIC en todos
los niveles de ensefianza, tanto de niveles técnicos y
profesionales como de PhD y Magister en areas TICAR, a través
de incentivos como becas y ayudas al estudio.

Fomentar la inclusion de profesionales provenientes de otras
areas hacia las empresas tecnoldgicas mediante capacitacion en
programacion y reconversién laboral, con el fin de disminuir la
brecha existente de capital humano capacitado. Actualmente,
ACTI ha estado definiendo un modelo de competencias junto
con ChileValora.

Institucionalidad
y Normas

Bajos niveles de
estandarizacion e
interoperabilidad entre
soluciones inteligentes

Definir lineamientos de estandarizacion e interoperabilidad a
adoptar por parte de las diferentes industrias, en términos de
comunicaciones, datos y dispositivos, tanto en una visién
vertical por solucién como transversal.

Determinar un indice de compatibilidad en las soluciones
existentes para evaluar sus capacidades y conocer sus carencias.
Este indice debera reflejar la dependencia del fabricante en las
tecnologias que se usan, y la apertura de datos que permita la
solucién.

Fomentar la adopcion de estandares enfocados en la
interoperabilidad, tanto en los proveedores TIC como en sus
clientes.

Potenciar la adopcién y conocimiento temprano de tecnologia a
través de pruebas de concepto tecnoldgicas en Chile por parte
actores extranjeros, en conjunto con la academia local. De este
modo, acelerar la adopcidn de estdndares internacionales,
ademas de tener foco en la creacién y exportacion de
conocimiento tecnoldgico avanzado.

Limitada existencia,
transparencia y comparticion
de datos en y para la
industria.

Crear un Observatorio para las Industrias Inteligentes, que
realice el seguimiento, medicién y andlisis de impacto de las
politicas publicas que incorporan tecnologias a la industria. Este
Observatorio, elaborara, consolidara y sistematizara
indicadores, elaborara estudios que visibilicen casos de éxito,
buenas practicas, y ofrecerd servicios informativos sobre las
Industrias Inteligentes.
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Implementar plataformas de uso analitico que tengan a
disposicion datos abiertos de la industria para generar
soluciones inteligentes.

Baja  utilizacion de las
politicas publicas  como
palanca de desarrollo

tecnoldgico e industrial

Generar politicas publicas tales como estimulos, metas,
obligaciones y regulaciones que lleven a las empresas y al
Estado a adoptar alta tecnologia y generar con esto,
especializaciones y nuevas empresas de tecnologia local.

Conectividad

e

Infraestructura

Limitada calidad de servicio
en las soluciones de
conectividad industriales

Desarrollar un catastro de casos de negocio que ilustren los
beneficios de alinear las caracteristicas de QoS a los
requerimientos de la industria. De este modo, cuantificar el
tamafio de las oportunidades de negocio que podrian
desarrollarse.

Desarrollar una definicion de los servicios que requiere la
industria en relacién a QoS y trabajar conjuntamente con los
proveedores de comunicaciones e integradores, para
determinar qué elementos deben ser ofrecidos, con foco en la
implementacién de industrias inteligentes. Apalancar sobre
aquellas instancias publico-privadas existentes para desarrollar
los requerimientos de esta industria.

Una vez determinadas las caracteristicas de QoS a priorizar,
desarrollar un marco técnico y comercial, que permita medir y
comunicar las caracteristicas que la red permite bajo el
cumplimiento de QoS especificos. Definir métricas o KPIs que
permitan comparar el cumplimiento de los QoS bajo distintos
escenarios y agregar los resultados de estas nuevas mediciones
a los QoS que hoy son informados y fiscalizados por parte de
Subtel.

Retraso en la asignacion de
un espectro especifico para el
despliegue de soluciones loT.

Evaluar el conocimiento actual de la industria y fomentar la
informacién, tanto en los procesos de licitacion de uso de
espectro y potencias, como en el uso de bandas compartidas en
ambientes indoor y outdoor. Difundir un mapa de informacién
que presente los procesos requeridos para el uso del espectro
en proyectos tecnoldgicos. Este mapeo debiese incluir un
sistema informativo con seguimiento de permisos, junto con
disponer de avisos de denuncia ciudadana por no uso o mal uso
de espectro.

Estudio en profundidad de las iniciativas y tendencias
internacionales actuales, relativas al uso del espectro y
tecnologias para soluciones de comunicacidon entre maquinas.
Foco en caracteristicas compatibles con el escenario nacional y
con visién de escalabilidad. Adoptar estdndares de uso tanto en
ambientes productivos indoor como en soluciones outdoor
(ejemplo: 802.11ah, 450 Alliance, bandas ISM). Establecer
métricas, KPIs y una certificacion que valide el cumplimiento de
las soluciones a instalar.

Desarrollo
Proveedores

de

Bajo nivel de investigacion y
desarrollo en la industria
tecnoldgica nacional

Promover la creacion de nuevos Centros I+D y la coordinacion
con los ya existentes con el objeto de desarrollar proyectos
innovadores de industrias inteligentes con alto impacto.

Promover la creacién de unidades de I4+D internas dentro de las
empresas de mayor tamafio (lideres del sector TIC).
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Fomentar un sistema de compra publica innovadora para que el
sector publico facilite el ingreso de innovaciones al mercado
publico y luego al privado, priorizando la elecciéon por valor
agregado frente a costos.

Bajo nivel de investigacién y
desarrollo en la Limitada
asociatividad y colaboracién
en la industria para mejorar
el encadenamiento
productivo.

Intensificar los programas de fomento a la innovacién para la
modernizacién de la cadena de valor de las industrias
nacionales, también para pequefios productores.

Promocidon de actividades en los gremios de sectores
estratégicos, como la generacion de comités y grupos de trabajo
que fomenten la formacidn de consorcios que participen en
proyectos de envergadura.

Productividad y
Especializacion

Desarrollo de un ecosistema de proveedores con especializacién
en soluciones sofisticadas para los dmbitos de mayor relevancia
para la economia nacional, que integren conocimiento de
tecnologias avanzadas y de los procesos criticos de los sistemas
productivos de las verticales y sean por tanto capaces de
desarrollar soluciones  tecnoldgicas especificas, complejas
y escalables.

Potenciar e incentivar la creacidon de empresas que desarrollen
hardware de calidad, resilientes, destinados a aplicaciones
industriales.

Desincronizacién entre la
demanda y la oferta de
servicios y productos
tecnoldgicos

Limitada cultura de
colaboracién publico-privada
para liderar iniciativas

tecnologicas

Implementar estrategias y buenas practicas relacionadas con los
modelos de colaboracion  publico-privados  para el
encadenamiento productivo basado en la tecnologia. Potenciar
centros de excelencia, como articuladores y especialistas para el
disefio de planes de desarrollo realistas y practicas que
promocionen la competitividad y el desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 4: GLOSARIO DE CONCEPTOS
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CONCEPTO

DEFINICION

FUENTE

Agricultura de
Precision

Agricultura
Inteligente

Ancho de Banda
(Digital)

Aplicacion de
dispositivo loT

Asociatividad

La agricultura de precisién tiene como objetivo optimizar el rendimiento por unidad de tierra de cultivo mediante el
uso de los medios mas modernos, de manera de lograr el mejor retorno en términos de calidad, cantidad y
rentabilidad financiera. Se basa en tecnologias de sensores cuyo uso estd bien establecido en otras industrias, por
ejemplo, Telematica para la gestidn de flotas, la vigilancia ambiental de los contaminantes, monitoreo eHealth en los
pacientes, entre otros.

Agricultura Inteligente o Smart Agro, hace uso de una serie de tecnologias, incluyendo las de la agricultura de
precision, que incluyen los servicios de GPS, sensores y grandes datos para optimizar el rendimiento de los cultivos y
la optimizacion del funacionamiento de la cadena de valor entera. Se refiere a una agricultura inteligente, capaz de
aprovechar con mayor eficiencia los recursos disponibles, mejorar la toma de decisiones en base a datos histéricos y
prediccion de eventos.

En sistemas digitales, el ancho de banda digital es la cantidad de datos que pueden ser transportados por algin
medio en un determinado periodo de tiempo (generalmente segundos). Por lo tanto a mayor ancho de banda, mayor
transferencia de datos por unidad de tiempo (mayor velocidad). En redes, como internet, el ancho de banda es
expresado en bits por segundo (bps) o también en bytes por segundos.

Componente software de aplicacion del dispositivo 1oT. Controla el Mddulo de Comunicacién e interactia con la
Plataforma de Servicio loT mediante el Modulo de Comunicacién.

Hace referencia a la colaboracion entre entidades publicas, privadas o publico-privadas para desarrollar o
implementar el 1+D e Industrias Inteligentes.

Elaboraciéon Propia

Elaboracién Propia

Alegsa

GSMA Official Document
CLP.O3 - IoT Device
Connection Efficiency
Guidelines

Elaboraciéon Propia
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Automatizacion
Industrial

Big Data

Big Data Analytics

Brecha

Calidad de Servicio

Capital Fisico

Ciudad Inteligente

Es el uso instrumentacidn industrial (que incluye los sensores, transmisores de campo, etc) los sistemas de control y
supervision, los sistemas de transmision y recolecciéon de datos y las aplicaciones de software, para supervisar y
controlar las operaciones de maquinas, plantas o procesos industriales. Operan con minima, incluso sin intervencién,
del ser humano.

Gestion y andlisis de enormes volumenes de datos, que engloba infraestructuras, tecnologias y servicios.

Se refiere al proceso de recolectar, organizar y analizar grandes cantidades de datos (Big Data) para descubrir
patrones y otras informaciones utiles. El Big Data Analytics puede ayudar a las organizaciones a entender mejor la
informacién contenida dentro de los datos y tambien ayudara a identificar los datos que mas importan para el
negocio y futuras decisiones de negocios. Basicamente, Big Data Analytics quiere el conocimiento que viene de
analizar los datos.

Hace referencia a las diferencias que hay entre grupos segin su capacidad para utilizar las
TIC de forma eficaz, debido a los distintos niveles de carencias y problemas de accesibilidad a Ia
tecnologia.

Ver "QoS".

Conjunto de bienes materiales.

Se puede describir como aquella ciudad que usa las tecnologias de la informacién y de la comunicaciéon (TIC) con el
objetivo de proveerla de una infraestructura que garantice un desarrollo sostenible, un incremento de la calidad de
vida de los ciudadanos, una mayor eficacia de los recursos disponibles, una participacidn ciudadana activa. Por lo
tanto, son ciudades que son sostenibles econémica, social y medioambientalmente. La Smart City nace de la
necesidad de mantener una armonia entre estos aspectos.
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Dispositivo loT

Dispositivos

Framework

Industria 4.0

Infraestructura
Habilitante

Internet Industrial

Interoperabildad

Dispositivo IoT. Combinacion de la aplicacion de dispositivos 10T y un médulo de comunicacidn.

Es la capa fisica mdas proxima al evento a medir en una red inteligente, por lo general se refiere a sensores, pero
también incluye actuadores, medidores, terminales moviles, terminales computacionales, gateways, modems.

Estructura de soporte definida, en la cual otro proyecto de software puede ser organizado y desarrollado. Incluyen:
Soporte de programas, Bibliotecas, Lenguaje de scripting, Software para desarrollar y unir diferentes componentes
de un proyecto de desarrollo de programas. Los frameworks permiten facilitar el desarrollo de software y evitar los
detalles de bajo nivel, permitiendo concentrar mas esfuerzo y tiempo en identificar los requerimientos de software.

También llamada “Industria Inteligente”, se refiere a la transformacion digital de los sectores productivos
tradicionales mediante la incorporacion de tecnologias de informacién y comunicacién y analisis y procesamiento de
datos, a los procesos productivos, volviéndolos adaptables, eficientes en el uso de recursos y altamente integrados
entre si.

Hace referencia a la infraestructura, equipos, componentes, etc, que permiten la implementacién de loT en un
sector.

Se refiere a la integracidon de la maquinaria fisica compleja con sensores (mundo fisico) y software de red (mundo
digital). El Internet Industrial permite a las empresas utilizar sensores, software, técnicas de aprendizaje de maquina
y otras tecnologias para recabar y analizar ingentes volimenes de datos procedentes de objetos fisicos y otras
fuentes para, a continuacidn, aprovechar las conclusiones extraidas para la gestion de sus operaciones e incluso
ofrecer nuevos servicios de valor afiadido.

Capacidad de intercambiar informaciéon en base a modelos conceptuales en comuin y la interpretacion de la
informacién.
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loT

QoS

TIC

TICAR

Internet of Things o Internet de las Cosas. Corresponde a la interconexién de “las cosas”, esto mediante sensores,
actuadores, concentradores de red, redes de larga distancia y todos ellos dispuestos en diferentes tipologias de red
adecuadas para su funcionamiento. Incluye objetos cotidianos e industriales de tal forma que puedan ser
inteligentes, programables, y capaces de interactuar con humanos y entre ellos.

Quality of Service o Calidad de Servicio. Es el conjunto de requisitos de servicio que la red debe cumplir para asegurar
un nivel de servicio adecuado para la transmisién de los datos.

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién. Son las tecnologias de la informacién que ayudardn a la hora de
controlar los diferentes subsistemas que componen la Smart City ,mediante las cuales los ciudadanos y las entidades
administrativas pueden participar activamente en el control de la ciudad.

Tecnologias de la Informacidn, Comunicacién, Automatizacion y Robdtica

IEEE (Mayo, 2015),
Towards a definition
Internet of Things

Technet.microsoft
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