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Introduccion SR

La presente guia tiene como propdsito acompafar y apoyar el proceso de conformacion de una
gobernanza multiactores. En ella, se encuentran los elementos esenciales para que cada programa
pueda efectuar su propia “Guia de Gobernanza” de acuerdo a las diversas experiencias.

Este documento es una invitacion a regularizar el funcionamiento de las distintas instancias que
conforman nuestras gobernanzas, potenciando asi el cardcter neutral y transparente que las
caracteriza. Se espera que cada programa genere un documento consensuado con las “reglas del
juego” y buenas practicas que rigen a sus instancias de gobernanza. Esta guia se ira actualizando a
través de sus propias sugerencias.

Buena parte de los antecedentes utilizados en esta guia se basan en el reglamento de gobernanzas
efectuado por los programas en el primer y segundo ciclo de implementacion y las recomendaciones
surgidas en la Encuesta Anual de Gobernanzas.
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VISION DE VALOR

ACADEMIA SECTOR
PRIVADO/
COMUNIDAD SECTOR PUBLICO

GOBERNANZA COORDINACION
PUBLICO PRIVADA MULTINIVEL

)

Enfoque participativo entre las
regiones/meso-regionesy el nivel
central en torno a sectores y su
alcance relacional (fertilizaciéon
cruzada)

HOJA DE RUTA
DE LARGO PLAZO

Capital Social clave para generar inversion

El desarrollo de una red
publico y privada con alto impacto.

Orientacion a la accion de largo
colaborativa

plazo
Involucramiento y consenso de actores claves en
la constitucion de la gobernanza que trabajara
sobre el desafio/oportunidad planteada.
Capital Direccional

Hoja de Ruta que permita dirigir

en forma estratégica las acciones

tendientes al cierre de brechas
para alcanzar la visién compartida.
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Etapas CORFOY
- Pertinencia . w
\ Fstratégica / Animacion Diagnéstico y
- - y Vision Hoja de Ruta Implementacién
- com partida 12 meses max 3 a9 afios
Gobernanzas Confianza y Disefio y Avance de Empresas Apalancamiento Modelo y
publico — privadas capital social Hoja de Ruta desarrollan publicoy privado en estrategia de
operando. fortalecidos a través de m:)e::rigzgl;;zos mpl:::;::::suz)n de continuidad
ent:lee:zse::;(r)res pi:'nc:Zieaiti\(::so acceden a nuevas iniciativas contenidas desarrollado.
(&T%w'ﬂsﬁEORMé ejecutados. redes y mercados. en la hoja de ruta.

~"""CORFOY
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e Para la OCDE (Principios que rigen los Gobiernos Corporativos, 2015), una gobernanza debe estar concebida y
estructurada con el fin de lograr los objetivos que se ha planteado cada organizacion de manera
efectiva, eficiente, con estandares de transparencia e imparcialidad asegurando mecanismos que
eviten conflictos de interés que puedan afectar a la organizacion.

 Deben asegurarse politicas y procesos que aseguren la transparencia y eficiencia en los procesos de
toma de decisiones

 De acuerdo a la consultora Estratégica (expertos en accién colectiva) una gobernanza eficaz:
— Posee mecanismos que regulan su operacion
— Genera confianza en todos a .
— Opera con autonomia e imparcialidad
— Informay habilita hacia accion y valor compartido . . .
— Escucha e intercomunica

— Genera orientacion estratégica dirigida a resultados . » ® .
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Concepto y componentes

Existen muchas definiciones de gobernanza, las cuales comparten algunos elementos comunes. Para efectos de los Programas
“Transforma” entenderemos la Gobernanza de acuerdo a lo siguiente:

““La Gobernanza es una estructura dindmica, creada para consensuar y unificar visiones sobre desafios
u oportunidades planteadas en torno a un sector y/o plataforma habilitante en un territorio. Para ello,
la gobernanza buscard en forma constante, por una parte, el involucramiento de actores claves en el
proceso de toma de decisiones sobre la manera de abordar estos desafios u oportunidades y por otra,
la objetividad y transparencia de dicho proceso”

Vision compartida

Al
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Ejemplos de comités gestores:
Roles GOBERNANZA
PEM Ruta Escénica Lagos y Volcanes
CG de Consolidacion de la Ruta
CG de Promocion, comercializacion y transformacion digital

Gobernanza: Estructura y roles ( TRANSFORMA

Consejo Directivo (publico-Privado)
Presidente

Estratégico i eg 7 gme . Transforma Turismo
: c0m|te Ejecutlvo CG Protocolo de Covid 19 para empresas turisticas

CG Nacional para el turismo de montafia

Comité Gestor (1) Comité Gestor (2) Comité Gestor (3) Comité Gestor (n) o )
PER Arica Siempre Activa

PRI S S - CG Habilitacién del destino

Presidente Gerente y equipo de trabajo + Ejecutivo Corfo CG Tecnologia para la industria Turistica
CG Capital Humano y Social

Implementacion Hoja de Ruta

PER Fruticultura Sustentable, Valparaiso
CG Innovacién para manejo agrondmico sustentable
CG de capital social

Disefio de
Hoja de Ruta

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

PER Horticrece — O'Higgins
CG de agilizacion Normativa SAG

; ENTIDAD GESTORA

. 7 . Per Mejillon de Chile —Los L
Socios Estratégicos + Redes de Empresas €6 Mercados y Producton

Participacion CG Ciencia y Tecnologia
Comunidad (Partes interesadas) .
Se Santiago
CG de Internacionalizacién
CG de Medio Ambiente

Valparaiso Creativo
CG de Turismo Cultural y Creativo
CG de Patrimonio Urbano




Estructura

El disefio inicial de la
Gobernanza
considero la
siguiente estructura
basal, entendiendo
gue en su evolucién
puede sufrir
modificaciones de
acuerdo a los
desafios y contexto
sectorial/territorial.

Por bases quien
regula la creacion de
nuevos Organos o
estructuras es el
Comité Ejecutivo.
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PE Hoja de Ruta
de proyectos
Proyecto n

Presidente R UICRSLTTIT
y Consejo [ —— Gerente
Directivo

Comité de Gestion Comité de Gestion

Proyecto A
Proyecto B . )
Definicion/seleccion

Nticleo Estratégico 1 Nticleo Estratégico n
—Padicipanle 1 Participante 1
-Proyecto 1.1 -+ -Proyecton.14 -+
Participante n Participante n
L Productividad
Participante 1 Participante 1 . Sofisticacion
-Proyecto 1.2 4.« -Proyecton.24..- Cambiodp o B
Participante n Participante n Cultura Diversificaciéon
-Participanle 1 Participante 1 Sustentabilidad
-Proyecto 1.n 4..- -Proyecto n.n4 -+
Participante N Participante n
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ESQUEMA DE TRABAJO R

Presidente
Consejeros publicos, privados,
academia y comunidad

N O (@)
HOJA INICIATIVA 01 — ,‘6_ 3

INICIATIVA 02

——>Plan de s
DE RUTA INICIATIVA 03— Implementacion SOMItE
Ejecutivo

INICIATIVA N -

Etapa de Implementacion l l
Consiste en desplegar los esfuerzos y coordinaciones para la

implementacién de la Hoja de Ruta a través de planes

trianuales de trabajo hasta por 10 afios.

En esta etapa se activan los comités gestores donde

participan actores publicos y privados relacionados con las Comité 1 Comité 2 Comité 3 Comité N
tematicas abordadas para ir avanzado en el cierre de brechas

a través de la ejecucién de las iniciativas de la HdR. .

Estos comités son generalmente temporales y se mantienen Lider Lider Hder
activos mientras se van implementando los proyectos. Una

buena practica es que sean liderados por actores de la

gobernanza o personas referentes de la tematica.

- /

Comités gestoreg




Concepto y componentes

Elementos Gobernanza:

gobernanza son:

Cuadruple Hélice: Conformada por actores
pertenecientes al mundo publico, privado, academiay
la comunidad.

Coordinaciéon multi-nivel: entre las regiones/meso-
regiones y el nivel central en torno a
sectores/plataformas habilitantes a priorizar.

Enfoque participativo: participacion de actores
relevantes en la gobernanza que permitan asegurar la
sostenibilidad del programa en el futuro.

Compromisos del sector privado (financieros y no
financieros)

Frutos y acciones tempranas significativas y
apropiables por los privados

Fertilizacion cruzada con otros sectores

Consejo Directivo
Comité Ejecutivo
Comités Gestores
Gerente y Equipo Técnico

ECONOMIA PRODUCTIVA ¥ DIVERSIFICADA
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Las principales instancias de representacion de la
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¢ Cuales son las claves para gestionar una =" corro
gobernanza sana?

* Acompafar el proceso con especial atencion a la construccion de confianza y establecimiento de
compromisos de los diferentes actores participantes

* Cuidar balance del Comité Ejecutivo y mitigar riesgos de captura durante el proceso

* Velar por la Neutralidad

* Conformar una contraparte técnica robusta entre gerente, ejecutivo CORFO, jefe entidad gestora
* Capacidad de identificacidon y conexion con redes externas relevantes

* Sistematizacion de avances y generar comunicacion/difusiéon oportuna y sustantiva

* |dentificacidn de proyectos emblematicos colectivos y movilizacidon de recursos para abordarlos

* Velar por el alineamiento estratégico de iniciativas que son parte de la hoja de ruta, a través del monitoreo
y seguimiento de los avances de esta iniciativas.



Como medimos el avance : Encuesta de Gobernanza Anual

2016 — Autoevaluacion Ejecutivos
2017 - Primera Encuesta (DRC)
2018 - Segunda Encuesta (ARS)
2018 — “mini” Encuesta Online PER/PEM
2019 - Autodiagndstico y Tercera Encuesta
2020 - Cuarta Encuesta
2021 - Quinta Encuesta
Encuesta 2020

éCudl es el estado de conformacién actual de la gobernanza del PE? PEN
"""""""""""""""""
PER o 59% 1%
Programa Masii

Turismo y Costa Ar ia
Valparaiso Creativo

0% 200 40%  60%  80%  100%

® Consolidada  m Desarollo @ Emergente

Pt Avedn! Postinp i N = st it % vl
Relnta u Coruoldsda mDesairollo, mEmergerte
Santiago Capit
Santiago Ciudad Inteligente M ——r S 0, S PEM
MejilénClile mecommuummmmmmcm—=————si || s
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Durante el 2016 y 2021,

Mini Encuesta Online (PER/PEM) Julio 2018

Estado de Actividad de la Gobernanza

B Altamente activa

Medianamente Activo ® Poco activo

W Estancada

W Activo

HNR

CORFO¥Y

se han realizado 7 evaluaciones

Encuesta Septiembre 2017

Satisfaccion Gobernanza

PER TURISMO
NAHUELBUTA

PER SANTIAGO
INTELIGENTE

PER TURISMO ARICA

PER CLUSTER MINERO
ANTOFAGASTA

PEM SALMON SUSTENABLE

PEM MADERA

PEN ALIMENTOS

PEN CONSTRUCCION
SUSTENTABLE

PEN INDUSTRIA SOLAR

PEN INDUSTRIAS
INTELIGENTES

PEN LOGISTICA

PENSALUD

PENTURISMO SUSTENABLE




Encuesta de Gobernanza: Dimensiones evaluadas (( TRANSFORMA
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Gobernanza

Sostenibilidad

<&
Sel

Capital Social
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Bienes Club

Compromiso
Complementariedad

Funcionamiento de la
Gobernanza

Democratizacion

Sustento CORFO
Sustento PE

Funcionamiento de la
Gobernanza

Funcionamiento del
Programa

Participacion del sector
Privado

* Creacion de relaciones

* Participacion del sector
privado

¢ Coordinacion

* Infraestructuray
equipamiento habilitante
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Cada programa debiese elaborar una Guia de Gobernanza que contenga, al menos:
* Antecedentes generales del programa (Visidn, Mision, Objetivos, Actores)

* Antecedentes generales sobre las bases que rigen la operacion de los programas
* Rolesy funciones de los principales actores e instancias del programa

* Cdmo sera el funcionamiento regular de cada instancia, considerando al menos:

Como se tomardn las decisiones, como se dard cuenta y llevard el registro de los acuerdos,
como se llevara a cabo el remplazo de los participantes, como se difundirdn los acuerdos, como
se reemplazaran o nombrardn nuevos participante y resolucion de conflictos.

* Principios comunicacionales (responsabilidades de los miembros) y difusion de
autoria en el impulso de los proyectos



(- TRANSFORMA

Aspectos normativos a considerar = CORFOY

* Las Bases que rigen al instrumento “Transforma” Res. (A) N° 71 del 2022 de Corfo,
establece sus objetivos generales, etapas y plazos, montos y porcentajes de
financiamiento, participantes y beneficiarios.

* En los objetivos y resultados esperados del citado documento podemos apreciar el
caracter central de |la Gobernanza y la Generacion de Redes.
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Objetivo General

“Contribuir en la mejora de la competitividad de las empresas de un sector y/o plataforma habilitante, en dmbitos donde existe
alto potencial de generacion de valor o crecimiento, a través de la resolucion de brechas de competitividad y/o fallas de
coordinacion entre agentes publicos y/o privados, generando con ello un mejor entorno para el aumento de la productividad, la
innovacion y el emprendimiento”

Objetivos Especificos
* Generar y consensuar una vision de largo plazo diferenciadora para alcanzar ventajas competitivas relevante a nivel global.

* Promover la generacién y fortalecimiento de gobernanzas y capital social que mejore el entorno para la coordinacion vy
colaboracidn publico-privada y publico publica.

* Disefar y/o actualizar en forma periddica y, en conjunto con actores claves, una hoja de ruta que permita avanzar en el cierre
de brechas y aprovechamiento de oportunidades.

*  Movilizar esfuerzos y recursos publicos y privados para la implementacion de las actividades de la hoja de ruta

* Generar redes de colaboracion entre los actores publicos y/o privados para promover la competitividad del sector y/o
territorio en torno a remocion de las brechas detectadas en los procesos de elaboracidon de las Hojas de ruta.

* Disefiar un modelo y una estrategia que permite la continuidad, una vez finalizada las etapas del presente instrumento.
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Los resultados esperados son:

e Gobernanzas publico— privadas operando.

e Confianza y capital social fortalecidos entre los actores del sector y/o plataforma
habilitante.

e Disefio y Avance de la Hoja de Ruta, a través de proyectos o iniciativas ejecutados.

e Apalancamiento de recursos publicos y privados, para la implementacion de proyectos o
iniciativas contenidas en la Hoja de ruta.

e Empresas del sector y/o plataforma habilitante que desarrollen nuevos productos o servicios
y/o que acceden a nuevas redes y mercados.

e Modelo y estrategia de continuidad elaborado e implementado.
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Las bases establecen las siguientes figuras , definiendo sus principales roles y funciones.

* Presidente: su rol es orientar politica, técnica y estratégicamente al Comité Ejecutivo, con la finalidad de
asegurar el logro de los objetivos planteados para el Proyecto.

* Comité Ejecutivo: su funcion es entregar orientaciones técnicas y, con base a las mismas, conducir el Proyecto.
Al momento de su constitucion estara integrado por uno o mas representantes del sector publico y privado o de
los ambitos académicos y/o de investigacion, y por un funcionario Corfo, todos designados por el Gerente o
Director Regional. Podra sesionar con al menos 3 miembros, los que deben representar a la mitad mas uno de
los miembros. Las decisiones se adoptan por mayoria simple.

« Organos consultivos (Ej. Comités gestores): su funcién es apoyar el desarrollo del Proyecto, entregando opiniones
técnicas y estratégicas. Puede estar constituido por representantes de todos los ambitos y son designados por el
comité ejecutivo. La designacion se debe notificar a Corfo.

* Consultores expertos: personas naturales o juridicas, contratadas para ejecutar las acciones definidas para cada
etapa.

* Gerente y personal de apoyo: El gerente coordina técnica y administrativamente las etapas del proyecto. Puede
estar constituido por un equipo profesional, técnico y administrativo.



Funciones, Roles y Deberes

Realizar las acciones necesarias para la implementacién de las
iniciativas de la hoja de ruta segun la plazos estimados.

Identificar y gestionar fuentes de financiamiento publico
privado que permitan la implementacion de las iniciativas y la
sostenibilidad de la gobernanza del programa.

Coordinar técnica y administrativamente las etapas del
instrumento  “Transforma” entregando lineamientos vy
asesoria experta a las distintas entidades involucradas,
supervisando y orientando las tareas de los/as Consultores/as
Expertos/as.

Monitorear el avance de las iniciativas de la hoja de ruta y de
las actividades proyectadas en el plan de accién, de acuerdo
a los indicadores comprometidos.

Proveer de forma permanente insumos estratégicos y técnicos
que aporten al cumplimiento de los objetivos del programa

Coordinar y supervisar el trabajo “Comités gestores”
compuestos por actores representativos de cada eje o
tematica.

ECONOMIA PRODUCTIVA ¥ DIVERSIFICADA
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Garantizar que los datos del Sistema de Gestidn y seguimiento
y los informes técnicos requeridos sean fidedignos,
actualizados y se encuentren en los sistemas correspondientes.

Realizar acciones de difusién, articulaciéon y coordinacién para
cada una de las actividades del Programa Estratégico.

Potenciar el involucramiento de empresas del sector /territorio,
procurando expandir la red de intervencion del programa.

Asegurar y fortalecer de forma permanente el capital social del
programa, procurando mantener una gobernanza activa y
comprometida con la visidn y desafios del programa.

Coordinarse con los proyectos vinculados al programa, tanto de
Corfo como del ecosistema en general, procurando minimizar
fallas de coordinacidn y potenciando la articulacion de acciones
en conjunto.

Realizar evaluaciones y revisiones anuales de la hoja de ruta y
plan trianual de implementacion, de caracter participativo,
que permitan considerar los elementos del sistema que estdn
influyendo en el sector.
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*  Realizar acciones de difusion, visibilizacion y sensibilizacion sobre la apuesta diferenciadora y la vision de futuro del
Programa .

*  Realizar acciones de coordinacion, articulacién y blisqueda de consenso con los distintos actores y socios estratégicos
del Programa.

*  Orientar técnica y estratégicamente la operacidn del Comité Ejecutivo, en las distintas etapas del Programa.

*  Realizar acciones de busqueda de financiamiento tanto para las iniciativas de la hoja de ruta, como para la
sostenibilidad del programa.

*  Participar de la mayoria de las sesiones de comité ejecutivo que convoque el programa.
*  Ejercer suvozy voto para las distintas decisiones que se resuelven al interior del programa.

*  Actuar en conjunto con el/la Gerente/a del Programa, como contraparte ante las instancias formales e informales que
convoque Corfo u otros organismos sectoriales/territoriales.

* Disefary presidir las sesiones de Consejo Directivo del programa.

*  Voceria oficial del programa. Debera cumplir esta funcién en actividades de difusidon, medios de comunicacién oral y
escrito.



Funciones, Roles y Deberes

Funciones Centrales

Recomendar la aprobacidon del plan de Implementacion de
Hoja de Ruta y la solicitud para la asignacién de sus recursos.
Estando en conocimiento de los compromisos efectuados por
el programa en los respectivos comités de Corfo.

Aprobar la administracion del proyecto por parte de una nueva
o modificada figura juridica

Ejercer su voz y voto para la seleccion de profesionales,
contratacion de servicios, aprobacién o rechazo de
consultorias u otros requerimientos necesarios para la
ejecucion del programa.

Velar por el correcto uso de los recursos asignados para la
operacion del programa

Comunicar la visidn estratégica del programa y el avance de las
iniciativas asociadas a la Hoja de Ruta.

Participar y/o ejecutar acciones de coordinacidn y articulacion
entre otras actividades, con los distintos actores y socios
estratégicos del Programa Estratégico, con el propdsito de
facilitar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

ECONOMIA PRODUCTIVA'Y DIVERSIFICADA
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Liderar la ejecucion efectiva de la Hoja de Ruta con la gerencia,
informando periédicamente al Consejo Directivo y Comités
Gestores.

Apoyar a la gerencia dando respuesta a requerimientos,
definiciones estratégicas y coordinacién de avances asociados al
programa.

Asegurar la correcta coordinacidn entre los actores involucrados
en la gobernanza, especialmente en lo que respecta a acuerdos y
proyectos.

Revisar la pertinencia de los miembros del Consejo Directivo y de
los Comités Gestores, asi como de su incorporacién o cese de los
mismos.

Monitorear el avance de los proyectos e iniciativas vinculadas al
programa y la hoja de ruta.

Apoyar activamente la busqueda de recursos tanto pecuniarios
como valorados para la ejecucion de la hoja de ruta.



Funciones, Roles y Deberes

Derechos y deberes

Reglamentar su propio funcionamiento

Tomar conocimiento y velar por la aplicacién correcta de la
normativa que rige al instrumento

Ejercer opinion y voto sobre las distintas actividades que
realiza el programa

Tomar conocimiento de todos los temas y acuerdos
sistematizados en actas u otros documentos

Cumplir con los acuerdos y compromisos establecidos

Realizar seguimiento y control sobre posibles conflictos de
interés u de otra naturaleza

Participar de las actividades que realice el programa,
especialmente las reuniones de consejo directivo.

Avisar de forma oportuna ausencia o retraso a las reuniones

Da pertinencia técnica a las actividades y gastos realizados
con cargo al basal del programa.

(\TRANSFORMA
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Reglas sobre operacién

Reuniones cada 15 dias segun calendario predefinido y en lugar que posibilite
acceso de los miembros y procurando avisar con al menos 2 o mas dias de
anticipacion.

Las sesiones extraordinarias podran ser convocadas por alguno de los miembros
y de comun acuerdo.

La agenda de las reuniones sera efectuada por el equipo técnico del programa.
Cada sesidn contara con un acta de temas tratados y compromisos. El acta sera
enviada por mail en un plazo maximo de 3 dias posterior a la reunién. El acta
debe ser firmada a la sesién posterior, luego de revisarla en forma conjunta.

El gerente preside las reuniones y en su ausencia lo reemplaza un miembro del
equipo técnico. La agenda de cada reunion es propuesta por el gerente y debe
ser enviada de forma previa a la reunién, por si algin miembro quiere
incorporar un punto en la tabla. Cada reunién comienza con la revision del acta
de la reunidn anterior.

La toma de decisiones podra ser por mayoria simple. Todos los temas tratados y
acuerdos deben quedar reflejados en acta. En caso de ausencia de quorum, se
podra sostener la reunién de todas formas procurando de que los ausentes
tomen conocimiento y aprueben de forma posterior lo comprometido.

Se podran sostener sesiones no presenciales, utilizando diversos medios,
siempre y cuando se garantice una comunicacion fluida y autenticidad de los
acuerdos.



Funciones, Roles y Deberes

Participacion de Externos

Se podra contemplar la participacion de actores externos en las reuniones
de comité ejecutivo, cualquiera de los miembros podrd solicitar esta
excepcion. Para esto se debe informar de forma anticipada al gerente del
programa, quien debe acordar la aprobacion de la participacidon con los
distintos miembros del comité. La invitacion de un externo, sera aprobada
con mayoria simple.

Mecanismo de Ingreso y Salida

Ingreso de miembros (dispuesto en bases)

La designaciéon del comité ejecutivo es realizada por el Gerente de Redes y
Competitividad o por el Director Regional correspondiente.

La incorporacion de nuevos miembros es propuesta por el presidente, con la
aprobacién del comité.

Salida de miembros

De forma voluntaria, mediante solicitud escrita dirigida al presidente del
programa

Por solicitud del comité ejecutivo por razones justificadas, tal como
conflictos de interés evidente, conflictos legales o econdémicos con
entidades del sector u otros.

Por abandono de funciones y/o reiteradas ausencias sin debida
justificacion. Sera el comité ejecutivo quien por carta formal notificara la
perdida de la condicion.

ECONOMIA PRODUCTIVA'Y DIVERSIFICADA
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Resolucion de Conflictos

Frente a un potencial conflicto, siempre se recomienda
anticiparlo. Durante las reuniones debiese ser un
punto permanente en las tablas. La conversacidn
debiese permitir analizar las posibles consecuencias si
el conflicto escala y la probabilidad de que ocurra.

Se recomienda analizar las distintas variables y
conformar un plan de prevencién, designando
responsables adecuados y acciones preventivas.

Si el conflicto ya se encuentra desatado, se recomienda
designar un responsable con alta tolerancia al estrés,
capacidad analitica y experiencia en situaciones de
crisis.

Se deberd disefiar un plan de mitigacidn, asignando
recursos apropiados.

El plan comunicacional es central en situaciones de
crisis, se debera definir a quien y que se comunica,
velando siempre por la transparencia. Es
recomendable informar siempre primero a los
miembros centrales de la gobernanza, solicitando
apoyo y sugerencias.



Funciones, Roles y Deberes

Recordar!
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El CD o Directorio es un “organismo asesor de cardcter consultivo para el desarrollo de las acciones que conforman la Hoja de Ruta, segun corresponda a
las funciones institucionales establecidas. Conformado actores representativos del sector/territorio y pertenecientes al sector publico, privado, academia y
sociedad civil. Se espera que cada miembro cumpla un rol activo en el apoyo del programa.

Funciones Centrales

e Apoyar el desarrollo del Programa,
entregando su  opinién  técnica y
estratégica.

*  Colaborar con la implementacidn de las
acciones de la Hoja de Ruta, en la
perspectiva de complementar y/o apoyar su
proceso de puesta en marcha o ejecucion.

. Informar a sus representados y difundir las
acciones del programa velando por la
articulacion con otras instancias que
potencien su impacto.

*  Tomar conocimiento sobre el cumplimiento
de los objetivos y control de las actividades
llevadas a cabo por el Comité Ejecutivo a
través del Gerente y el Presidente.

Derechos y Deberes

Participar en las sesiones ordinarias
del Consejo Directivo, y en las
reuniones extraordinarias que se
convoque.

Justificar debidamente sus
inasistencias, comprometiendo la
participacion de su reemplazante
oficial

Mantenerse informado de la ejecucidn
de la hoja de ruta y acciones de
difusién y articulacion que realice el
programa

Reglas de Operacion

Sesionar al menos dos veces al afio o cuantas
veces sea necesario para apoyar el cumplimiento
de los objetivos del programa.

Las sesiones seran convocadas con al menos 2
semanas de anticipacién, procurando ser
realizadas en un lugar accesible a todos los
consejeros.

Las tablas de las sesiones y los documentos
necesarios serdn enviados con al menos 3 dias de
anticipacion.

Cada sesidn sera documentada a través de un
acta que serd compartida a todos los consejeros
para su revisidn y aprobacion.
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Mecanismo de Ingreso y Salida
* Ingreso de miembros

La designacion del consejo directivo es realizada por el Gerente de Redes y Competitividad o por el Director Regional correspondiente en conjunto
con el presidente y comité ejecutivo del programa.

La incorporacién de nuevos miembros podrd ser propuesta por los actores antes mencionados y la aprobacion se obtiene por mayoria.
* Salida de miembros
—  De forma voluntaria, mediante solicitud escrita dirigida al presidente del programa

—  Por solicitud del comité ejecutivo por razones justificadas, tal como conflictos de interés evidente, conflictos legales o econémicos con
entidades del sector u otros.

— Por abandono de funciones y/o reiteradas ausencias sin debida justificacion. Sera el comité ejecutivo quien por carta formal notificara la
perdida de la condicién.

— Por razones propias de la actualizacidon estratégica de la hoja de ruta, donde sera el presidente quien agradezca el apoyo prestado por el
consejero en el periodo en que fue pertinente su participacion.
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Lider Comité Gestor

Descripcidn

Instancia de apoyo a la implementacion de proyectos de la hoja de
ruta y al cierre de brechas del sector. Deben proyectarse en el
tiempo de acuerdo a los desafios definidos para apoyar la
implementacion de la iniciativa.

En cada programa podrd haber distintos comités gestores de
acuerdo a los ejes, nucleos de trabajo o iniciativas.

Cada comité gestor, podrd ser integrado por actores
representativos del eje o temdtica, procurando que el nimero de
participantes facilite la coordinacion y un desempefio ejecutivo.

Equipo técnico del programa gestiona coordinacion y logistica.
Es muy recomendable que lidere un consejero del Comité
Ejecutivo.

Permiten expandir el compromiso y responsabilidad de la
ejecucion de la hoja de ruta a diversos actores.

Coordina acciones e incentiva a socios estratégicos para que
colaboren en la ejecucion de las actividades necesarias para
contribuir al cierre de brechas.

Actor que pertenece al Consejo Directivo/Directorio del
Programa.

Se recomienda que sea un referente del sector, con
reconocimiento en el ambito de trabajo del comité que
liderara, con capacidad de articulaciéon y movilizacién de
actores y/o recursos en la materia.

Asume el liderazgo estratégico y técnico del comité y
eventualmente las vocerias del mismo, en conjunto con el
Presidente del Programa.

Deberd estar en permanente coordinacién con el equipo
técnico tanto para la gestién de las actividades del comité
(sesiones u otro), como también para la reportabilidad de los
avances de las iniciativas de la hoja de ruta que tiene
encomendadas.
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Funciones Centrales

Disefiar la o las iniciativas que lideran, considerando su
planificacion, ejecucién y seguimiento.

Identificar fuentes de financiamiento del sector publico y privado
para la implementacidn de las iniciativas.

Gestionar la red en relacién al eje o iniciativa para potenciar el
impacto de la misma, a través de acciones de coordinacién y
comunicacion.

Realizar monitoreo y seguimiento de los indicadores de proceso y
resultados de las iniciativas, teniendo a la vista los objetivos
generales del programa.

Realizar ajustes en la metodologia de trabajo para mejorar la
ejecucion de las distintas iniciativas, para el cumplimiento
eficiente de los objetivos del Plan de trabajo.

ECONOMIA PRODUCTIVA ¥ DIVERSIFICADA
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Deberes

Participar en las sesiones de trabajo que se convoque.

Justificar debidamente sus inasistencias, avisando de
forma oportuna al lider del comité gestor.

Mantenerse informado de la ejecucion de la hoja de ruta y
acciones de difusién vy articulacion que realice el
programa.

Reglas de Operacion

Sesionar al menos una vez al mes o segun lo establecido
de forma comun por los integrantes.

Las sesiones seran convocadas por el lider del comité.

Cada sesion serd documentada a través de un acta que
serd compartida al gerente, comité ejecutivo del programa
y a los miembros del comité.
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La evaluacion de desempefio del Gerente del Programa Estratégico es considerada una accion necesaria para el buen
funcionamiento de los programas. La figura del Gerente representa un nucleo central en la operacion del mismo. Se espera que
el Gerente sea un lider capaz de animar y fortalecer a la gobernanza, junto con ir ampliando la red de intervencion del programa.

Recomendaciones

Periodicidad: Recomendable una vez al afio y al término de cada etapa de implementacion (ciclo trianual)

*  Objetivo: identificar necesidades de capacitacién, promocidn y facilitar decisiones propias del Comité Ejecutivo.

*  Metodologia General: evaluacién de percepcidn con escala Likert de 1 a 4

*  Sesugiere realizar la evaluacidon de forma conjunta y luego sostener una reunién con el gerente otorgando feedback de manera unificada.

* A continuacion se adjunta pauta sugerida
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Marco: La evaluacién de desempefio del Gerente del Programa
Transforma se realiza en el contexto de la Evaluacién de Gobernanza de
cada Programa Transforma de CORFO.

Objetivo: Medir el impacto de la colaboracidn del gerentes en la
estrategia y los resultados del programa; identificar necesidades de
capacitacion, promocién y facilitar decisiones propias del Comité
Ejecutivo.

Metodologia General: evaluacién 360° con escala Likert de 1 a 4,
realizada en linea.

Comité de Evaluacion: considera una autoevaluacion, evaluaciéon del
Presidente del Programa, del Director de Programa Transforma de
CORFO, de la Entidad Gestora, el Ejecutivo CORFO (o Director Regional)
y un representante del Comité Ejecutivo.

(C RANSFORMA
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La entidad gestora de cada programa debe
informar a la Subdireccion de Aceleracion
Territorial, Unidad de Desafios Sectoriales quiénes
serdn los evaluadores que responderan la encuesta,
enviando un email a Soledad Valiente
(svaliente@corfo.cl) y Claudia Bazaes
(cbazaes@corfo.cl).

Para cada evaluador se debe indicar nombre, cargo,
email, teléfono.

A cada evaluador se le envia un correo con la
encuesta correspondiente, que deberd ser
respondida en un plazo maximo de 3 dias habiles, a
través del link
https://forms.office.com/r/ziAPF72hcH

La Unidad de Desafios Sectoriales prepara los
resultados de la Evaluacion 360° (Gerente
Programa) y lo enviara a la Entidad Gestora.
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INDICADORES CONSIGNA De Acuerdo
desacuerdo desacuerdo Acuerdo
Competencias Conductuales
Determina eficazmente las metas y pricridades de una
tares o proyecto en funcién de la haoja de ruta del 1 2 3
{hpamdadde programa y el plan anuzl de implementacion.
planificacion y E T Parte 1:
organizacion Define acciones con plazos, recursos requeridos, y .
medidas de control v seguimiznto acards con la hoja de 1 2 3 CompetenCIas
ruta y plan znual de implementacion. conductuales
Famenta un ambients de colaboracion, comunicacion y
confianza entre los miembros del Consejo Directivo y 1 a 3
Comité ejecutivo, estimulando su participscidn y
Colaboracion y compromiza.
trabajo en 3 7 z
equipo Posee capacidad para trabajar con equipos
multidisciplinarios y distintos tipos de organizacionss. 1 q 3
Coordina y oriznta de forma correcta a los distintos
consultores que trabajan con el Programa.
Gestidn de redes Es capaz de establecer alianzas, negm:\.l?cmnﬂ ¥ acu‘_ar\:h:us
iales con redes de personas cuya colaboracion es necesaria 1 2 3 4
e para el cumplimiento de los objetivos del programa.
Actls de forma cportuna y proactiva, implemantando
b sn.luci.orres = problematicas yfo desa.ﬁcas, con decision y i 2 2 4
criteria. Promuewve el uso de herramientas o recursos
cuando es pertinente.
Administracion Focaliza los recursas en las actividades o iniciativas 1 1 3 2
de recursos correctas para agregar valor al Programa.

Parte 2: Competencias

técnicas
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&TRANSFORMA

S’

CORFO¥

Competencias técnicas

Comprende el estado actual del sector asocisda 3l
Programa Estratégico, integrando esta informacion a su

Conocimiento gestidn. Considera tendencias, oportunidades y amenazas, z 3 1

d_e[?m? E marco regulatorio, etc.

vision estratégica
Evzlia la viabilidad de lzs acciones de I hoja de ruta, en 2 3 3
funcién del analisis de entorno.

Metodologias de Utiliza una metodaologia sistamatica para la gasticn de

gestion de proyectos, plenificando y controlando su desarrollo 2 3 4

proyectos zlcanzando los objetivas planteados.

] Utilizz una metodologiz pars Iz formulacidn y evaluacicn

Furmulaflun ¥ de proyectos pertenecientes z Iz hoja de rutz, comrigiendo

Evaluacidn de i x R 2 3 4
eventuales desvisciones y proponiendo alternstivas de

Proyectos solucin.

Obtencion de |dentifica fusntes de financiamiento pdblica y privados,

financiamiento negociando de forma exitosa v de acuerdo a los 2 3 4

publico y privado

estandares establecidos en cada caso.
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La actualizacion de la hoja de ruta implica evaluar los desafios estratégicos (iniciativas y proyectos) proyectados y el éxito de su
implementacion.

La ejecucion de la hoja de ruta obedece a los esfuerzos unidos de la Gobernanza, sin embargo no es su responsabilidad absoluta,
no contar con el presupuesto suficiente, o con los esfuerzos necesarios para que se lleven a cabo proyectos de la cartera.

Recomendaciones
Como en cualquier organizacion, es necesario de forma periddica revisar la agenda estratégica y para la actualizacidn de la hoja de ruta se espera:

*  Realizar una evaluacién de la hoja de ruta analizando fortalezas y debilidades en su implementacién y en relacion a los proyectos y la
prioridad del sector/territorio.

*  Realizar un analisis incorporando el contexto actual e identificando aquellos puntos que es necesario actualizar, posponer o eliminar.
* Identificar nuevas iniciativas o proyectos que surgen del analisis anteriormente realizado.
*  El proceso debe ser realizado de forma participativa, con la gobernanza y los resultados deben emerger del consenso

*  El proceso debe ser respaldado por un documento y los resultados compartidos a la comunidad en torno al programa.
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*  Se estima que la composicidn de las gobernanzas de los programas, fue realizada
en base a un mapa de actores, considerando, interés, influencia y el modelo de
quintuple hélice. Luego de un promedio de 3 afos de operacidn en los programas, e
el escenario de cada sector/territorio debe considerar nuevas influencias. s/ Ui

. La necesaria actualizacién de la hoja de ruta, implica una revision de los miembros D > 8\
de la gobernanza. La nueva hoja de ruta determinara aquellas personas o % _ — T
. . . . . . 7 7 4 i -5
instituciones necesarias para influir en los nuevos desafios. . e

=

|
0 G\(’ A

. Para que la gobernanza sea efectiva es importante tener en consideracion muchos | O —
factores, tales como el escenario politico, institucional, la caracterizacidon del :
mercado y territorio, cadenas productivas, etc. —

*  Para la renovacion de las gobernanzas, se sugiere ot _,
en torno al sector/territorio. <

7 [ )
* Un mapa de actores es una forma grafica de representar a los actores y sus f’eo,,

ol
vinculaciones. (e
‘ ACRDERD =

*  Permite visualizar el grado de influencia, alianzas, relaciones problematicas y
vacios de informacion entre otros.
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*  Los programas Transforma apuntan a la resolucién de
y/o , por lo que deben reportar avances en esas materias,
tanto dentro de Corfo, como también a externos (Dipres, Gore, Minecon, u otro)

*  Es importante contar con informacién suficiente y medirla con herramientas que
permitan generar reportabilidad de manera 4agil y oportuna, evaluar el nivel de
avance de los programas, apoyar y monitorear su gestién, dar respuesta a clientes
internos y externos, asi como también ordenar los procesos internos y externos.

*  Para dar respuesta a lo anterior, se ha generado un Sistema de Gestién de
Informacidn de Transforma, que se compone de 4 niveles: Estratégico, Tactico,
Operativo y Notas Técnicas.

*  Este sistema se encuentra operativo a través de planillas Excel: 1) Ficha de
; 2) Ficha de

e Sedebe actualizar y reportar trimestralmente la Ficha de Registro y Monitoreo.
* La Ficha de Gobernanza y Redes se actualiza de acuerdo a lo siguiente:

— Gobernanza: cada vez que se genere un cambio en la composicién de los érganos

—  Presupuesto Basal: cada vez que se genere un cambio

— Beneficiarios: Trimestral

— Hitos comunicacionales: ada vez que se genere un cambio

(\TRANSFORMA
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OBIETIVOS DE ALTO NIVEL DEL SECTOR

KPI DESEMPENO EMPRESARIAL

KPI SOFISTICAR DEL SECTOR KP1 DIVERSIFICAR DEL SECTOR

! !

ESTRATEGIA TACTICA DE PROGRAMAS

HOJA DE RUTA

BRECHAS DE COMPETITIVIDAD

FRESUFUESTO COMPROMETIDO [5]
INDICADORES
INTENSIDAD DE LAS COORDINACIONES

GOBERNANZA

! ! ' ! ! !

B ESTRATEGIA OPERATIVA DE PROGRAMAS

PLAN DE ACCION PLAN DE ACCION PLAN DE ACCION PLAN DE ACCION
PROGRAMA 1 PROGRAMA 2 PROGRAMA _ PROGRAMA N

n NOTAS TECNICAS
m POLITICAS ¥ HERRAMIENTAS E GOBERMANZA m PRACTICAS Y
LINEAMIENTOS INSTRUMENTOS ¥ REDES PROCEDIMIENTOS
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Habilitacion de Accion Colectiva
- (en proceso)

Temas a tratar:
Preparar sesiones iniciales
Ejecutar sesiones iniciales
Evaluar sesiones iniciales

‘ Artefactos
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Foco de esta habilitacion =" corrod

Preparacion Proceso inicial:

«Desde |la conformacion de los
Consejos Ejecutivos y Directivos,
hasta la construccion de hoja de

ruta»

Por la heterogeneidad de los Informacion
Programas, el diseno de las sesiones

iniciales debe ser Ad Hoc '

Habilitacion Comunicacion
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Clarificar y socializar objetivos de Corfo respecto de cada PE

Construir confianza al interior de los consejos directivos por medio del conocimiento
interpersonal de sus participantes

Construir cohesidn en el grupo en base a la deteccidon de los intereses comunesy la
conveniencia individual de la accion colectiva.

Emparejar la Cancha: Igualar conocimiento sobre el sector y los objetivos del Programa entre los
participantes

Definir colectivamente reglas del juego al interior de los Consejos Directivos

Mantener al Consejo Ejecutivo informado y participante del proceso de levantamiento de
brechas y actores

Definir prioridades y frutos tempranos que guien el trabajo de definicidén de los Hojas de Ruta
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Claridades previas =" corrod

* Claridad en los objetivos propios. ¢ Qué busca Corfo con cada Programa Estratégico
Transforma?

— Objetivos estratégicos
— Frutos tempranos

e ¢Estan los que deben estar?
— ¢Esta representada la cuarta hélice?
— ¢Trabajadores?

* Claridad en el Rol del Sectorialista / ejecutivo CORFO
— Debera complementarse con Presidente, Gerente, entidad gestora y Consultora.
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1. Preparacion R

* Realizar Mapa de Intereses, expectativas , potenciales acuerdos y conflictos
e ¢COmMo?
— Entrevistas a todos los miembros de los Comité Ejecutivo y/Directivo

— Sistematizar informacion

— Traducirla en un formato grafico facil de visualizar
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¢Qué queremos conocer?

* Percepciones sobre sentido y objetivos del Programa.

* Expectativas de resultados para el sector (frutos tempranos, resultados de
mediano y largo plazo)

* Percepcion sobre intereses representados dentro del Consejo
* Areas de confluencia de intereses

* Principales resistencias esperables

* Riesgos y desafios de la gobernanza

* Actores influyentes

* Motivaciones institucionales de participar

* Potenciales alianzas
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Futbol
formativo

_

Inversion

Potenciar publica en }
audiencias infra

Vender
camisetas

Exencion
tributarias

Potenciar
rostros

CocaCola
Posicionar a
Chile en
FIFA

Potenciar marca Gy

QERIED ANFP

Consultora Strategica
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Detectar actores que requieren habilitacion:

Habilitacion cognitiva
* Informacion
* Conceptos

Habilidades para la representacion
* De los intereses
* De los representados



Preparacion: A partir del Mapa.. (s

Trabajo con Presidentes:
* Presentar mapa de intereses

Consensuar diseino de sesiones iniciales

Evaluar necesidad de facilitacion experta

Preparar pauta de evaluacion y sistematizacion segun objetivos acordados

Consensuar complementariedad de roles sectorialita-presidente



Competencias necesarias

UN BUEN
FACILITADOR

DEBE SER

CAPAZ DE R

mantener
horizontalidad con una
diversidad de actores.

Definir, redefinir y
mantener una

estrategia metodoldgica

Anticiparse a problemas
y oportunidades

Dominar habilidades
comunicativas
(escuchar, preguntar,
relatar, describir)

Capacidad de
comprender y aprender
rapidamente diversas
situacion, problemas o
posturas

Conducir el grupo hacia
resultados, gestionando
la diversidad de interés

£
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Responsabilidades de la facilitacion

Mapear intereses

Disenar método de cada sesion

Mapear potenciales frutos tempranos

Facilitar espacio de conocimiento y confianza mutua

Resguardar cumplimiento de reglas colectivamente
instauradas

Dar seguimiento individual a actores que lo requieran

S CORFOﬂ
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Responsabilidades de la conduccion =" careos

Resguardar un ambiente colaborativo

Promover la participacion igualitaria de los actores
Proveer informacion imparcial y comprensible.
Intercomunicar a secretaria técnica con actores relevantes
Llevar registro de acuerdos y compromisos.

Apoyar su monitoreo y evaluacion

Estimular el aprendizaje de la experiencia.



(( TRANSFORMA

Ejecucion de sesiones: = coRroy
Generar confianzas

e Reuniones informales

— Programar reuniones informales periédicamente. Idealmente la
primera debiera ocurrir la noche previa al Taller de Arranque

 Dinamicas Confianza
— Presentar al companero
— Juegos de confianza
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Ejecucion de sesiones: R
Emparejar la cancha

éQueé estamos haciendo? Qué, por que y para qué cada Transforma
Habilitacion conceptual

— ¢Que es capital social?

— ¢Qué es especializacion inteligente?

Habilitacion en representacion.

Rol de las consultoras y relacion con los CD
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Ejecucion de sesiones: RO
Diagnostico compartido

Diagndstico compartido da piso a la vision comun
El sentido no es solo levantar informacion, también generar cohesion

CD debe orientar levantamiento de Brechas. Diagnostico compartido
realizado colectivamente por el CD es insumo fundamental

Meétodo para hacer diagnostico compartido debe adaptarse a la
realidad practica de cada CD



Ejemplo de Diagnostico compartido

* Detectar Oportunidades y Amenazas en:

Factores
econdmico
Factores Factores
capital V- .‘ politico
humano | '
N
Factores d) Factores
sociocultural legal
Factores

tecnoldgico

( /TRA
(oar
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Ejercicio

1. Qué interés defiendes tu?

Que frutos tempranos interesa/es posible exhibir

2. éEn que va el proceso?

écual es el proximo paso?

¢Queé riesgos o conflictos visualizas?

éQué apoyos necesitas?

éCuanto tiempo le dedicas hoy al Programa ¢cuanto debieras dedicarle?

3. ¢Estan los que deben estar? Que tipo de actores falta y porque

¢Esta representada la cuarta hélice?
éTrabajadores? ¢ academia? éempresas?

4. Distribucion de roles:

¢Como sera la distribucidn de roles entre gerente y presidente?
éQué habilidades requiere fortalecer el/la presidente?

¢Como apoyara la consultora el proceso del CD?

¢Como apoyara la entidad gestora el proceso del CD?

¢éCual sera el rol del gerente?

éCual es el rol del ejecutivo de CORFO?

\TRANSFORMA

S

ECONOMIA PRODUCTIVA'Y DIVERSIFICADA
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Ejecucion: vision compartida N SRroR

La vision compartida es una imagen de un futuro deseado- realista y
ambicioso- que interpreta los anhelos de todos.

Es una oportunidad para el encuentro de los actores

Requiere de la participacion todos para construirse

Este acuerdo de Vision debe quedar registrado por escrito.
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Ejemplo de Vision compartida

Dinamica Lluvia de ldeas.
éQué suenas para xxx?
— Llegar a una lista de suenos
— Elegir 10 suenos por persona
— Hacer circular la lista de 10, eliminando 3 por persona.
— Redactar un parrafo que de cuenta de los suenos mas comunes

— Circular la redaccion para que todos aporten, ajustarla todas la veces
gue sea necesario.
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Ejecucion: Objetivos estrategicos T CGRR oY

De la lluvia de ideas para construir la vision también se pueden
desprender las prioridades estratégicas.

Estas deben ser redactadas como objetivos
Estos deben ser reducidos (no mas de 4).
Estos deben ser priorizados colectivamente

IMPORTANTE TENER PRESENTE OBJETIVOS DE ALTO NIVEL Y DE
SEGUIMIENTO DESARROLLADOS EN SISTEMA DE GESTON DE
TRANSFORMA
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Definicién de Objetivos: (modelo SMART) —  cowo

Los objetivos deben ser:

» Especificos (Specific): Claros sobre qué, dénde, cudndo y cdmo va a cambiar la
situacion;

 Medibles (Measurable): que sea posible cuantificar los fines y beneficios;

* Realizables (Achievable): que sea posible lograr los objetivos conociendo los recursos
y las capacidades a disposicion;

* Realistas (Realistic): que sea posible obtener el nivel de cambio reflejado en el
objetivo;

e Limitado en tiempo (Time bound): estableciendo el periodo de tiempo en el que se
debe completar cada uno de ellos.
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Dimensiones a evaluar en un proceso de =55
accion colectiva

Condiciones para la accién colectiva.

e Comprensidn escenarios actuales.
e Conocimiento actores e intereses.

¢ Deteccion de brechas de informacion y
habilidades.

Informacion
uoIdeIIUNWO)

Gobernabilidad y sostenibilidad. ] ]
Alineamiento.

* Coordinacion de acciones de valor.
compartido.

¢ Visibilizar frutos tempranos.
* Monitorear acuerdos.

¢ Evaluacion compartida de
resultados.

¢ Retroalimentacion de aprendizajes.

¢ Desarrollo Encuentros en
condiciones de equidad y confianza.

¢ Co construccién de reglas del juego.

¢ Convenir agenda comun.

¢ Definicidn de practicas y métodos
de evaluacion.

Habilitacion
_TRANSFORMA

ECONOMIA PRODUCTIVA Y DIVERSIFICADA

=" CORFOY



Condiciones para la accion colectiva, (orapmon
identificadas

Deteccion de

Conocimiento Mapa de actores,

escenarios, utilizado. brechas de Habilitaciones,
desarrollado. habilidades, desarrolladas.
S — realizada.
Diversidad de sectores implicados
i S
— detectada: Tipo de sectores £ 6n de d 4
Informacién involucrados, identificados. Identificacié _| EXpresion de demandas,
desarrollada > . ; mejoradas.
" n asimetrias
por sectores, —{ Mapa de intereses, elaborado. - B :
conocida. ’ actc_»fes para Capacidad comunicar,
el dialogo, | fortalecida
Posibilidad de afectar acciones por realizada. :
sector, identificada.
\ ) .
e — Habilidad para comprender
Red de actores, conocida. informacion, mejorada.
Disposicion a al didlogo, D|se.r?o d.e, .
identificada. hab!lltaaon, || Capacidades de escucha,
realizado. desarrolladas.
Intereses comunes entre distintos
actores, identificados. \ ) 4

Identificacion de actores a

convocar, realizada.

Estrategia de comunicacion,

elaborada.

Evaluacion de resultados de
habilitacién (es), conocida.

-




Alineamiento, desarrollado.  {(masoum

Co construccién de Reglas del juego, ’Plan de trabaio. elaborado
establecidas. J { JO, .

Desarrollo encuentros en
equidad y confianza,

desarrollados. — -
—|D|agnost|co compartido, desarrollado. ]
|_|Funcionesy funcionamiento definidas —|Informacién por sector, compartida I
Convocatoria al didlogo conocidas y validadas, definidas. 4 :
’
compartida. — — —{Vacios de informacion, detectados. |
Conduccién adecuada de la accidn,
h establecida. —{ Acopio de informacién, realizado. |
- . Linea base, acordada.
Marco legal ) Mecanismo toma de decisiones, — . )
nacional/internacional definidas. Linea base compartida, disponible y
relacionado, incorporado. actualizada.
Trabajos en grupo con reuniones (\fici s , A
— I . Visién comun, desarrollada.
h periddicas, establecido. ) ) )
Actividades de ¢ Inclusion de intereses de diversos sectores,
conocimiento entre ) y | considerada.
participantes, — Registro de proceso de dialogo, acordado. * Mapa de objetivos acordado, validado y
desarrolladas. \__difundido. y,
. J
Respeto por acuerdosy entre L _,
— /Identlflcacnon de foco de acciony \

participantes, establecido.

planificacidn, realizada.

-

. . .. . ifi i6 .
En organizaciones con representacion: Planificacion, elaborada

— Tipo de representados y forma de * Indicadores y Metas, acordadas.
eleccion de representantes, identificada. ¢ Sistema de monitoreo, disefiado.
# ] e Deteccidn de frutos tempranos, realizada.
Canales de comunicacidn y difusion de e Sistema de monitoreo de frutos
— informacion internos, definidos y tempranos, establecido.
acordados. ¢ Informacion oportunay confiable para el

control ciudadano, disponible.

. /
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Gobernabilidad y sostenibilidad, RO
consideradas.

. - e
e e o Tt Retroalimentacidn de aprendizajes,

compartida, desarrollada.

LEvaIuacién de resultados

realizada. J

Sistema de monitoreo de frutos
tempranos, utilizado.

Respaldo de participantes a
frutos tempranos, evidenciado.

Estrategia coordinaciony
comunicacion de frutos
tempranos, desarrollada.

Canales para control ciudadano,
utilizados.

Respaldo de participantes a los
resultados del didlogo,
evidenciado.

Respaldo de participantes al
didlogo, establecido.

-

Mapa de resultados, evaluado.

(funcionamiento y obtencién de
resultados, detectados).

Informacién del proceso de
dialogo, recopilada.

p
Evaluacion de participantes
(percepcién de protagonistas)

sobre institucionalidad,
funcionamiento y resultados,
conocida.

N\

Aprendizajes metodolégicos,
desarrollados.

Evaluacion en nueva
planificacion, considerada.

Evaluacidn del proceso de

didlogo, compartida.

Avance capacidades para la
accion, identificadas.

Resultados del proceso,

monitoreados y difundidos.

Difusion de resultados para

control ciudadano, ejecutado.




ECONOMIA PRODUCTIVA ¥ DIVERSIFICADA

@TRANSFORMA

Dimensiones y criterios de evaluacion  ~="reoy

Condiciones de la acciéon
colectiva, conocidas.

* Mapa de actores.

Reglas del juego, establecidas.

* Reglamento, elaborado.

Actores, informados.

e Estrategia de comunicacion,
ejecutada.

Habilidades para el didlogo,
equilibradas.

* Habilitaciones para el didlogo,
ejecutadas y evaluadas.

Accidn colectiva fortalecida,
legitimada.

¢ Confianza entre actores,
fortalecida.

Actores influyentes para la
accion, identificados.

‘* Mapa de actores.

Brechas, identificadas.
e Linea base (diagnéstico).

Relevante

* iEs necesaria la accidon
colectiva?

Eficiente

e ¢Utiliza en forma
Optima los recursos?

Eficaz

e ¢Cumple objetivos
compartidos por todos?

Sostenible

e iContinuara
funcionando?

Planificacién con objetivos
comunes, desarrollada.

¢ Plan de trabajo, elaborado.

Seguimiento resultados en
tiempos definidos, realizado.

¢ Plan de Trabajo, monitoreado.

Nivel Cumplimiento objetivos
(esperado- obtenido),
identificado.

¢ Evaluacion de efecto, realizada.

Retroalimentacion de resultados,
realizada.

¢ Continuidad, declarada.



Productos a evaluar

Reglamento.
* Mapa de actores. ¢ Reglas del juego.
¢ Conocimiento de actores.
Linea base- Diagndstico. Estrategia comunicacional.
e Estado de situacion actual. ¢ Informacién y comunicacién.
Plan de trabajo. Evaluacién de efecto.
¢ Resultados esperados. ¢ Cumplimiento objetivos.

Habilitaciéon
¢ Condiciones, Alineamiento y
Sostenibilidad.

£

7=\
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Artefactos

* Mapa Oportunidades

* Mapa de Entorno

* Modelo Canvas
 Agenda Taller de Arranque



MATRIZ DE PRIORIZACION DE DESAFIOS

(&) ALTO INTERES POLITICO ESTRATEGICO Y BAJO INTERES TERRITORIAL
Prioridad Potencial

programa / proyecto / iniciativa/ idea
programa / proyecto / iniciativa/ idea
programa / proyecto / iniciativa/ idea
programa / proyecto / iniciativa/ idea

wmaEm-2 —
* ® 9 @

SO —==Q0%

BAJO INTERES POLITICO ESTRATEGICO Y BAJO INTERES TERRITORIAL
Desgaste de Recursos

programa / proyecto / iniciativa/ idea
programa / proyecto / iniciativa/ idea
programa / proyecto / iniciativa/ idea
programa / proyecto / iniciativa/ idea

Co—om-P I -wum

INTERES

ALTO INTERES POLITICO ESTRATEGICO Y ALTO INTERES TERRITORIAL
Alta Prioridad

programa / proyecto / iniciativa/ idea
programa / proyecto / iniciativa/ idea
programa / proyecto / iniciativa/ idea
programa / proyecto / iniciativa/ idea

BAIO INTERES POLITICO ESTRATEGICO Y ALTO INTERES TERRITORIAL
Prioridad Potencial

programa / proyecto / iniciativa/ idea
programa / proyecto / iniciativa/ idea
programa / proyecto / iniciativa/ idea
programa / proyecto / iniciativa/ idea

TERRITORIAL )

ECONOMIA PRODUCTIVA ¥ DIVERSIFICADA

@TRANSFORMA
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MAPAS OPORTUNIDADES (TENDENCIAS) / COMPETENCIAS - CORFO¥

OPONTUNIDADES +

- COMPETENCIAS T
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CONOMIA PRODUCTIVA Y DIVERSIFICADA,

MAPAS OPORTUNIDADES (PROYECTOS EN CURSO) / COMPETENCIAS —  CORFOY

OPONTUNIDADES +

- COMPETENCIAS T



Mapa de oportunidades

(TREANSFORMA

S’

Actor

Intereses

Iniciativa
posible

iComolo
contacto?

(através de..)

CONOMIA PRODUCTIVA Y DIVERSIFICADA,

CORFO¥



Mapa de
Entono

<

Sector (oferta)
¢Qué cambios nos afectan?,
nuevos proveedores,
competidores, productos, etc

Tendencias
Tecnologias, legales, politicas,
sociales, medioambientales

Mercado (demanda)
¢Qué esta pasando en la
demanda? Nuevos consumidores,
pautas de consumo, etc

(( RANSFORMA

ECONOMIA PRODUCTIVA ¥ DIVERSIFICADA

CORFO¥
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ENTENDER LA OPORTUNIDAD / Contexto °

Mapa de entorno

Tendencias
Tecnoldgicas, legales, politicas,
Masiea Integrocidn economicas, sociales, medicambientales.
“ensoriacidn kT ¢
i | e
— ‘ de servicios \ pe fabricantes
.W
Big Dato Open source. |  daiis?®)
#““"*'_ | o I
o algo My
; ) Open SaaS "m
——
j Mecesidad o n@wi‘
\
w | — H-
S —
e ——
anmerto de -5 Open dota (™
m ﬂ dato l' "--—II-—-...-II
1' L e | g |

Sector (oferta) — Seexemgr | " Mercado (demanda)
J0ué cambios respecto a los :'m JQueé esta pasando por el
stakeholders te afectan? I Xegrociin lado de la demanda?
Nuevos proveedores, competidores, ~-—u—.___,l Nuevos consumidores, nuevas

productores, distribuidores, etc pautas de consumo, elc



£
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ECONOMIA PRODUCTIVA ¥ DIVERSIFICADA

MODELO CANVAS =~ CORFO¥

Ao ) .
https://www.bevator.com/registros/basica/
Adobe Acrobat

Document

” bevator Inicio  Misproyectos  Recursos~  Tour~  Planes | (B) solvaliente

Panel de proyectos

Afadir proyecto Todos los proyectos v

Proyecto (escribe aqui 100 caracteref}

HAS COMPLETADO O FASE DE4 @

CANVAS REALIZADOS

Enlinea
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Ejemplo: Agenda taller Animacion

Hora Actividad

* Presentacion CORFO — Programas Transforma
. . * Presentacion mandante del sector o gore
15:00 - 15:30 * Presentacion estado avance PE

Visién
Conjunta

17:45-18:30 + Sintesis - Insumos claves para Formulario de Postulacion
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Componentes: =" CORFOY

v Es una fotografia o imagen del futuro deseado o ideal.

v Debe ser una meta ambiciosa y extraordinaria, aunque
realista y alcanzable.

v Su horizonte es a largo plazo (10 afios)

v Debe tener caracter inspirador y motivador, por lo
tanto es requisito fundamental que suscite
o genere una emocionalidad colectiva positiva
(ambicion, entusiasmo, ilusion).

v’ La visién se materializa a partir del compromiso con
los demas y el deseo de alcanzar un destino mejor.

v Declaraciéon que indica hacia donde se dirige el Programay qué es aquello en lo
gue pretende convertirse en el largo plazo, sefialando el valor y KPI asociados. La
Vision debe coincidir con la hipotesis de valor planteada en el disefio del
programa.
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Cover Story

¢Que noticia de primera plana se publica finales de 2022 sobre el Parque
Tecnoloégico?

1. “Cover”: La PORTADA cuenta la gran noticia de éxito del Parque Tecnoldgico finales
de 2022.

2. “Headlines”: Grandes TITULARES que transmiten los logros/hitos claves y que
revelan algunos hechos/numeros/datos interesantes de la noticia.

3. “Quotes”: CITAS de beneficiarios o actores claves del Programa Estratégico
relacionados a la noticia de éxito.

4. “Images”: DIBUJOS que apoyen el contenido con ilustraciones.

DREAM

BIG!v!



n-l temnal

" Best
of the

Worlc

Our 20 Must-See
Places for 2013

( TRANSFORMA

Cover Sto ry """ CORFOY

1. “Cover”: La PORTADA cuenta la gran noticia de éxito del
Parque Tecnoldgico finales de 2022.

2. “Headlines”: Grandes TITULARES que transmiten los

| ] Nangy,,, logros/hitos claves y que revelan algunos
hechos/nimeros/datos interesantes de la noticia.

3. “Quotes”: CITAS de beneficiarios o actores claves del
Programa Estratégico relacionados a la noticia de éxito.

4. “Images”: DIBUJOS que apoyen el contenido con
ilustraciones.

2-3 Grupos:

15 min para crear “Cover Story”

15 min presentacion breve del trabajo grupal (5 min cada grupo)



£

(. TRANSFORMA

\_ ECONOMIA PRODUCTIVA Y DIVERSIFICADA

Analisis del Contexto S EORFOY

Perspectiva “interna”:

. Regién Nuble

L Sector Turismo y sectores
relacionados

Perspectiva “externa”:
= Mercados
= Clientes

Analisis:

= Capacidadesy recursos
= Estructuras

= Fortalezas

= Debilidades

Analisis:
Mercados
Tendencias
Oportunidades
Amenazas

Objetivos:

= |dentificacion de fortalezas y
capacidades existentes

= |dentificacion de brechas,
problemas y desafios

Objetivos:
Visién = |dentificacién de
Conjunta oportunidades, demandas,
necesidades y potencial de
desarrollo (modelos de

negocio, cadenas de valor)

Grupo | Grupo Il
15 min lluvia de ideas (cada participante 3-5 tarjetas) y 15 min lluvia de ideas (cada participante 3-5 tarjetas) y
agrupar tarjetas para perspectiva INTERNA agrupar tarjetas para perspectiva EXTERNA
10 min lluvia de ideas perspectiva EXTERNA 10 min lluvia de ideas perspectiva INTERNA

5-10 min presentacion de resultados y discusion 5-10 min presentacion de resultados y discusion
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Identificando los impactos deseados y posibles enfoques del PE en base al nuevo contexto &TRANSFORMA

ECONOMIA PRODUCTIVA ¥ DIVERSIFICADA

=~ CORFO¥

Vision Conjunta

POR QUE QUE

Impacto / Propdsito / Oferta / Portafolio

Motivo / Inspiracién
Cuales enfoques / pilares / ejes
estratégicos componentes
deberia desarrollar el PER
Turismo Nuble?

Cuales impactos positivos deberia
crear el PER Turimos Nuble en la
region?

POR QUE

Cuales podrian se rejemplos de
actividades de transformaicon?

Grupo | Grupo Il
10 min lluvia de ideas y documentar tarjetas con impactos esperados 10 min lluvia de ideas y agrupar tarjetas con impactos esperados
(cada participante 2-3 tarjetas) (cada participante 2-3 tarjetas)
15 min lluvia de ideas y agrupar ideas sobre posibles servicios y 15 min lluvia de ideas y agrupar ideas sobre posibles servicios y
propuestas de valor (cada participante 3-5 tarjetas) propuestas de valor (cada participante 3-5 tarjetas)
5 min presentacién y discusion 5 min presentacion y discusion

10 min identificar y visualizar puntos en comun / diferencias



Sintesis — Animacion
Tenemos los elementos claves

(QTRANSFORMA
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Criterios de Selectividad Elementos y Insumos Acordados

Oportunidad de Mercado

Oferta potencial significativa para actividades de
transformacion

(Masa critica, capacidades existentes para sofisticar y diversificar (especializacion
inteligente))

Fallas de Coordinacidon

Momento oportuno

Dimensidon de Sostenibilidad
Plenario

Sistematizar elementos / insumos acordados en grupo para los
diferentes criterios con tarjetas.



